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Einführung 
Dieser Bericht zum Stand der Technik unterstützt das Projektergebnis 2 (PR2) von EmpowerHer: die 

Entwicklung eines berufsspezifischen Sprachlehrplans und Schulungsprogramms. Dieser Lehrplan, der 

sich an Flüchtlingsfrauen mit geringen Lese- und Schreibkenntnissen richtet, bereitet die 

Teilnehmerinnen durch strukturiertes Sprachenlernen von A0 bis B1 in Spanisch, Deutsch und 

Griechisch auf eine berufliche Tätigkeit im Gastgewerbe vor. 

Der Bericht umfasst Untersuchungen in vier Hauptabschnitten 

¶ Methoden des Sprachenlernens, 

¶ Benchmarking von Sprachprogrammen im Gastgewerbe,  

¶ digitale Hilfsmittel für den Spracherwerb, und  

¶ rollenspezifische Vokabularrahmen.  

Diese Erkenntnisse bilden die Grundlage für die Entwicklung eines praktischen und umfassenden 

Lehrplans, der die Lernenden in ihrer Rolle im Gastgewerbe befähigt. 

 

Umfang des Dokuments 
Der Bericht zielt darauf ab, eine umfassende Grundlage für die Erstellung eines berufsspezifischen 

Sprachlehrplans zu schaffen. Er umfasst: 

1. Bewährte Verfahren für den Sprachunterricht für erwachsene Flüchtlinge mit geringen Lese- 

und Schreibkenntnissen, mit strukturierten Progressionsrahmen und Techniken für den 

Wortschatzerwerb. 

2. Benchmarking bestehender Sprachprogramme für das Gastgewerbe, um wirksame 

Lehrmethoden und Progressionsmodelle zu ermitteln. 

3. Digitale Bewertungsinstrumente, die Sprachlernende mit geringen Lese- und 

Schreibkenntnissen und Anfänger mit berufsspezifischem Vokabular und praktischem 

Sprachgebrauch unterstützen. 

4. Rollenspezifischer Sprachrahmen, der Vokabular, Entwicklungsstufen und praktische 

Szenarien für vier Rollen im Gastgewerbe definiert: Küchenhilfe, Hauswirtschaft, 

Lagerverwaltung und Rezeptionshilfe. 

Das Dokument  sich an Lehrplangestalter, Sprachlehrer und Programmumsetzer und gibt ihnen 

forschungsbasierte Methoden und praktische Hilfsmittel für die Ausbildung von Flüchtlingsfrauen mit 

geringen Lese- und Schreibkenntnissen in der Gastgewerbebranche an die Hand. 
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Methodik 
Um einen strukturierten und kohärenten Bericht zu erstellen, trug jeder Partner anhand einer 

gemeinsamen Methodik zu bestimmten Abschnitten bei: 

SoA-Komponenten 

1. Literaturübers

icht 

 

2. Benchmark

ing bestehender 

Sprachprogramm

e für das 

Gastgewerbe 

 

3. Bewertung 

digitaler 

Werkzeuge für 

den 

Spracherwerb 

 

4. Rollenspezifisch

er Wortschatz und 

sprachlicher 

Fortschrittsrahmen 

 

Partner 1 führt eine 

Literaturrecherche zum 

Spracherwerb für 

Flüchtlingsfrauen mit 

geringen Lese- und 

Schreibkenntnissen 

durch und ermittelt 

effektive 

Lehrmethoden, 

Progressionsrahmen, 

Vokabeltechniken und 

Anpassungsstrategien 

für Lernende mit 

geringen Lese- und 

Schreibkenntnissen. 

 

Partner 2 analysiert 

drei 

Sprachprogramme 

für Gastfamilien, um 

bewährte Verfahren 

und erfolgreiche 

Unterrichtsstrukture

n zu ermitteln und 

Modelle für die 

Lehrplanentwicklung 

zu liefern. 

 

Partner 3 prüft drei 

digitale Sprachtools 

und bewertet die 

Benutzerfreundlichk

eit, die Einbindung 

von Funktionen und 

die Relevanz für die 

Aufgaben im 

Gastgewerbe. Die 

Ergebnisse dienen 

als Grundlage für 

die Auswahl von 

Tools zur 

Unterstützung des 

Lehrplans. 

 

Partner 4 entwickelt 

einen 

Progressionsrahmen mit 

Vokabellisten, 

praktischen 

Sprachverwendungsszena

rien und Lehrmethoden 

für jede Rolle im 

Gastgewerbe. 

 

 

Jeder Partner folgte einer strukturierten Vorlage, um Konsistenz zu gewährleisten. Das Ergebnis ist 

ein Dokument, das bewährte Verfahren, Unterrichtsstrategien und Empfehlungen für die 

Lehrplanentwicklung vereint. 
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Anweisungen für jeden Partner 
 

Partner Zielsetzung Schlüsselbereiche Lieferbar 

unter 

Partner 1 

Literaturübersicht über 

das Sprachenlernen von 

Flüchtlingen 

Durchführung einer 

Literaturstudie über 

Lehrmethoden für 

erwachsene 

Flüchtlingsfrauen mit 

geringen Lese- und 

Schreibkenntnissen. 

¶ Wirksame  

¶ Progressionsrahmen von A0 bis 
B1  

¶ Wortschatzerwerbs   

¶ Anpassungsfähige  

5-7 Seiten 

Partner 2 

Benchmarking 

bestehender 

Sprachprogramme für 

das Gastgewerbe 

Benchmarking von 3 

erfolgreichen 

Sprachprogrammen 

für das Gastgewerbe, 

um bewährte 

Verfahren 

hervorzuheben. 

¶  Programm  

¶ Lehrmethoden wie Rollenspiele  

¶ Rollenspezifischer  

¶ Progression und  

5-7 Seiten 

Partner 3 

Bewertung digitaler 

Werkzeuge für den 

Spracherwerb 

Bewertung von 3 

digitalen Tools zur 

Unterstützung des 

Sprachenlernens für 

Erwachsene mit 

geringen Lese- und 

Schreibkenntnissen 

im Gastgewerbe. 

¶ Benutzerfreundlichkeit und 
Zugänglichkeit für Lernende mit 
geringen Lese- und 
Schreibkenntnissen. 

¶ Engagement und 
Wortschatzförderung - 
interaktive Elemente 

¶ Gastfreundschaft beim 
aufgabenorientierten Lernen  

¶ Feedback-Mechanismen. 

4-5 Seiten 

Partner 4: 

Rollenspezifischer 

Wortschatz und 

sprachlicher 

Entwicklungsrahmen 

Entwicklung eines 

strukturierten 

Vokabulars und eines 

Rahmens für die 

sprachliche 

Weiterentwicklung 

für jede der vier 

Rollen im 

Gastgewerbe. 

¶ - Grundlegendes Vokabular mit 
20-30 wichtigen Begriffen pro 
Rolle. 

¶ Konversationsphrasen mit 5-10 
rollenspezifischen  

¶ Progressionsstufen, die die 
Entwicklung des Wortschatzes 
und der Phrasen von A0 bis B1 
aufzeigen. 

¶ Praktische Szenarien und  für 
den Unterricht  
 

6-7 Seiten 

 

 Zusammenfassung der Rollen und Zuständigkeiten der Partner 

Partner Aufgabe Seiten Wichtigste Ergebnisse 
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Partner 1 Literaturübersicht 5-7 

Seiten 

Zusammenfassung der besten Praktiken für A0-

B1-Lehrmethoden, Strukturen der 

Sprachentwicklung. 

Partner 2 Benchmarking-

Programme 

5-7 

Seiten 

Bewährte Verfahren aus 3 

Gastgewerbeprogrammen, praktische 

Lehrplantechniken. 

Partner 3 Bewertung digitaler 

Werkzeuge 

4-5 

Seiten 

Auflistung und Bewertung von 3 digitalen 

Werkzeugen, Empfehlungen für den Einsatz im 

Lehrplan. 

Partner 4 Rollenspezifischer 

Wortschatzrahmen 

6-7 

Seiten 

Vokabellisten für 4 Rollen, Progressionsrahmen 

A0-B1. 

Partner 1 

(Leitung) 

Abschluss mit einer 

kurzen 

Zusammenfassung 

 
Abgeschlossener Bericht mit strukturierten 

Abschnitten, Ergebnissen und Empfehlungen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schablonen 
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1. Literaturübersicht über das 

Sprachenlernen von Flüchtlingen 
 Einleitung 

 Diese Literaturübersicht konzentriert sich auf Spracherwerbsstrategien, die auf Flüchtlingsfrauen mit 

geringen Lese- und Schreibkenntnissen zugeschnitten sind, mit einem Schwerpunkt auf dem 

Gastgewerbe. Die Erkenntnisse werden in den EmpowerHer-Lehrplan einfließen, der eine 

forschungsbasierte Grundlage für den Sprachunterricht von A0 bis B1 im Gastgewerbe bietet. 

 

Zweck und Umfang der Studie 
Ziel dieser Literaturübersicht ist es, evidenzbasierte Ansätze für den Sprachunterricht für erwachsene 

Flüchtlingsfrauen mit geringen Lese- und Schreibkenntnissen zu ermitteln, die die Sprache ihres 

Gastlandes nicht beherrschen und sich auf eine berufliche Tätigkeit im Gastgewerbe vorbereiten. 

Zur Zielgruppe gehören erwachsene Lernende mit geringen Lese- und Schreibkenntnissen und 

begrenztem Zugang zu formaler Bildung, was der Demografie der Teilnehmerinnen des EmpowerHer-

Projekts entspricht. 

 

In der Literaturübersicht behandelte Themen 
In den folgenden Abschnitten werden vier Schlüsselthemen behandelt, die für die Strukturierung eines 

effektiven Sprachlehrplans für Flüchtlingsfrauen mit geringen Lese- und Schreibkenntnissen, die in das 

Gastgewerbe einsteigen, von wesentlicher Bedeutung sind: 

1. Lehrmethoden für erwachsene Lernende mit geringen Lese- und Schreibkenntnissen 

Dieser Abschnitt befasst sich mit effektiven Methoden, die Lernenden mit geringen Lese- und 

Schreibkenntnissen helfen, Sprachkenntnisse durch praktische und unterstützende Techniken wie 

Wiederholung, aufgabenbasiertes Lernen und Rollenspiele zu erwerben.  

2. Rahmen für die sprachliche Progression von A0 bis B1 

 Ein Progressionsrahmen bietet klare Meilensteine und leitet die Lernenden beim Erwerb von 

Sprachkenntnissen an, die für ihren Arbeitsplatz wichtig sind. 

3. Berufsspezifische Techniken für den Wortschatzerwerb 

In diesem Abschnitt werden Techniken wie kontextbezogenes Lernen, visuelle Hilfsmittel und 

praktische Übungen untersucht, die das Behalten von Vokabeln effektiver und sinnvoller machen. 

4. Bewältigung der Herausforderungen, denen sich Lernende mit geringer 

Lesekompetenz gegenübersehen 

Lernende mit geringen Lese- und Schreibkenntnissen stehen vor besonderen Herausforderungen, z. B. 

Gedächtnisschwierigkeiten, geringes Selbstvertrauen und Schwierigkeiten beim 

Lesen und Schreiben. In diesem Abschnitt werden adaptive Unterrichtsstrategien 
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erörtert, die den Lernenden dabei helfen, diese Hindernisse zu überwinden und die erforderlichen 

Sprachkenntnisse zu erwerben. 

 

1. Lehrmethoden für erwachsene Lernende mit geringen Lese- und 

Schreibkenntnissen 
Wirksame Lehrmethoden sind entscheidend für die Erstellung eines Lehrplans, der den Bedürfnissen 

von erwachsenen Lernenden mit geringen Lese- und Schreibkenntnissen gerecht wird.  

Abschnitt Einzelheiten 
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1.1 Wiederholungsmethoden sind von grundlegender Bedeutung, um die Beibehaltung des 
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Wiederholungen Wortschatzes zu verbessern, insbesondere bei wichtigen Wörtern und Sätzen, da sie die 
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und Bohrer Fähigkeit des Gehirns nutzen, neuronale Verbindungen durch wiederholtes Lernen und 
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Üben zu kodieren und zu stärken.  
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Wiederholungen sind effektiv, weil sie die natürlichen Lernprozesse des Gehirns nutzen 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

und so den Zugang zu wichtigen Vokabeln für den langfristigen Gebrauch erleichtern. 
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Die Kombination von Techniken wie z. B. Wiederholung, aktives Erinnern und 
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kontextbezogenes Üben schafft eine umfassende Strategie für das Behalten von 
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Vokabeln. 
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1.2 Beschreiben Sie Beispiele für die Verwendung von Aufgaben aus dem wirklichen Leben 
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Aufgabenbasiertes (z. B. einen Tisch decken, den Bestand überprüfen), um relevante Vokabeln und 
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Lernen Ausdrücke zu lehren. 
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Die Verwendung von Aufgaben aus dem wirklichen Leben ist eine praktische und 
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ansprechende Methode, die das Sprachenlernen mit den beruflichen Anforderungen in 
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Einklang bringt. Hier sind einige Beispiele: 
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1. Kontrolle der Bestände 
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   - Aktivität: Erstellen Sie eine Lagerraumattrappe und lassen Sie die Lernenden üben, 
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Artikel zu überprüfen und eine schriftliche oder digitale Inventarliste zu aktualisieren. 
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   - Redewendungen:   
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     - "Überprüfen Sie, ob genügend Servietten im Lagerraum vorhanden sind."   
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 4. Umgang mit Beschwerden 
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einem professionellen und einfühlsamen Ton angemessen zu reagieren. 
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5. Ein Zimmer reinigen  
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- **Aktivität**: Verteilen Sie Aufgaben in einem simulierten Hotelzimmer, indem Sie 

englische Anweisungen zum Reinigen und Organisieren verwenden.   

   - Redewendungen:   

     - Benutzte Handtücher durch frische ersetzen.   

     - "Sorgen Sie dafür, dass die Toilettenartikel wieder aufgefüllt werden."   

     - "Saugen Sie den Teppichboden und desinfizieren Sie die Bereiche, die häufig berührt 

werden."   

 6. Einchecken der Gäste  

      - Aktivität: Rollenspiel einer Interaktion an der Rezeption unter Verwendung eines 

nachgebildeten Reservierungssystems und von Gästeprofilen. 

   - Redewendungen:   

     - "Darf ich bitte Ihren Ausweis und Ihre Reservierungsbestätigung sehen?"   

     - "Ihr Zimmer ist im dritten Stock, hier ist Ihre Schlüsselkarte."   

     - "Möchten Sie gegen eine zusätzliche Gebühr ein Upgrade auf eine Suite?"   

 

 

 

1.3 Rollenspiele Rollenspiele sind ein weithin anerkanntes Instrument zur Simulation beruflicher 

Aufgaben, insbesondere im Zusammenhang mit dem Erlernen von Sprachen und dem 

Üben von Konversation. Einige praktische Beispiele sind: 

1. Simulation von Szenarien aus der realen Welt: In Rollenspielen werden realistische 

berufsbezogene Szenarien nachgestellt, z. B. die Durchführung einer Besprechung, die 

Bearbeitung von Kundenanfragen oder die Zusammenarbeit mit Kollegen. Dies hilft den 

Lernenden, die Sprache im Kontext zu üben. 

2. Verbesserung der Konversationsfähigkeit: Durch die Teilnahme an Dialogen, die 

Gespräche am Arbeitsplatz widerspiegeln, entwickeln die Lernenden Geläufigkeit und 

Anpassungsfähigkeit im beruflichen Austausch, einschließlich formeller und informeller 

Interaktionen. 

3. Selbstvertrauen aufbauen: Das Üben berufsspezifischer Interaktionen in einer 

Umgebung, in der es um wenig geht, stärkt das Vertrauen der Lernenden in die 

Verwendung der Sprache in realen Arbeitsumgebungen. 

4. Zielsetzung: berufsspezifisches Vokabular: Rollenspiele ermöglichen es den 

Lernenden, sich auf branchenspezifische Begriffe, Phrasen und Fachausdrücke zu 

konzentrieren, die für ihre Rolle relevant sind, was ihre kommunikative Kompetenz 

verbessert. 

5. Üben von Problemlösungen und Entscheidungsfindungen: In den Szenarien geht es 

oft darum, Konflikte zu lösen, zu verhandeln oder Entscheidungen zu treffen, was den 

Lernenden hilft, sowohl sprachliche als auch soziale Kompetenzen zu entwickeln. 

6. Feedback einholen und anpassen: Ausbilder oder Kollegen können während der 

Rollenspiele konstruktives Feedback geben, so dass die Lernenden ihre Aussprache, 

Grammatik und kontextuelle Angemessenheit verfeinern können. 

 

Durch die Simulation realer beruflicher Aufgaben überbrückt das Rollenspiel die Kluft 

zwischen theoretischem Wissen und praktischer Anwendung, was es zu einer 

unverzichtbaren Methode für das Sprachenlernen und die berufliche Entwicklung 

macht. 
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2. Rahmen für die sprachliche Progression von A0 bis B1 
Ein strukturierter Rahmen für die sprachliche Progression ist wichtig, um die Lernenden von A0 bis B1 

zu führen, mit schrittweisen Zielen für den Wortschatzerwerb und die Konversationsfähigkeiten.  

Abschnitt Einzelheiten 
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2.1 A0-A1 Erläutern Sie den Grundwortschatz (Substantive, einfache Verben) und die wichtigsten 
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Befehle (z. B. "Aufheben", "Ablegen"). 
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Substantive 
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1. Gemeinsame Gegenstände: 
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   - Teller, Glas, Tasse, Gabel, Messer, Löffel, Serviette, Tablett, Flasche, Speisekarte, 
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Rechnung/Scheck, Tisch, Stuhl, Zimmer, Bett, Handtuch, Seife, Schlüssel, Gepäck, Aufzug, 
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Tür, Fenster. 
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2. Essen und Trinken:  
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3. Menschen: 
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4. Orte: 
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   - Restaurant, Bar, Küche, Lobby, Zimmer, Korridor, Badezimmer 
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Einfache Verben 
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Aufheben, Ablegen, Reinigen, Servieren, Tragen, Mitnehmen, Bringen, Öffnen, 
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Wesentliche Befehle 
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1. Bedienung und Handhabung: 
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    "Nimm das Tablett.", "Stell den Teller ab.", "Serviere den Kaffee an Tisch drei.", "Bring 
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dem Gast Wasser.", "Räum den Tisch ab." 
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2. Reinigen und Organisieren: 
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Silberbesteck ordnen", "Den Müll ausleeren". 
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oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

3. Interaktion mit dem Gast: 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

    "Begrüßen Sie den Gast", "Nehmen Sie die Bestellung auf", "Fragen Sie, ob sie noch 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

etwas brauchen", "Helfen Sie mit dem Gepäck", "Führen Sie sie zu ihrem Tisch". 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

4. Zimmerservice und Housekeeping: 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

   - "Machen Sie das Bett", "Wechseln Sie die Handtücher", "Reinigen Sie das Bad", 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

"Bringen Sie das Essen auf Zimmer 202". "Kontrolliere die Minibar." 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

5. Sonstiges: 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

   - "Öffnen Sie die Tür", "Schließen Sie das Fenster", "Schalten Sie das Licht ein", 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

"Schalten Sie die Klimaanlage aus", "Rufen Sie den Manager". 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

2.2 A1-A2 Einfache Sätze: 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- "Ich serviere das Essen.", "Du räumst den Tisch ab.", "Der Gast wünscht ein Getränk." 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Höflichkeit hinzufügen: 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Verwenden Sie Modalverben wie "kann", "könnte", "würde" oder "bitte", um Bitten oder 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Anweisungen zu mildern. 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- "Könnten Sie noch etwas Wasser bringen?", "Möchten Sie ein Dessert?", "Bitte folgen 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Sie mir zu Ihrem Tisch." 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Begrüßung der Gäste: 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- "Herzlich willkommen! Wie kann ich Ihnen heute helfen?", "Guten 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Morgen/Nachmittag/Abend!", "Haben Sie eine Reservierung?" 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Annahme von Aufträgen: 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- "Was kann ich Ihnen heute bringen?", "Möchten Sie noch etwas anderes?", "Wie 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

möchten Sie das zubereitet haben?", "Kann ich Ihre Bestellung bestätigen?" 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Servieren von Speisen und Getränken: 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- "Hier ist Ihre Bestellung. Guten Appetit!", "Möchten Sie noch etwas Wasser?", "Sagen 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Sie mir, wenn Sie noch etwas brauchen." 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Abwicklung von Zahlungen: 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- "Wie möchten Sie bezahlen?", "Hier ist Ihre Quittung. Danke!", "Schönen Tag noch!" 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Anweisungen oder Instruktionen erteilen: 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

"Die Toilette befindet sich zu Ihrer Linken/Rechten.", "Bitte warten Sie hier einen 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Moment.", "Ihr Tisch ist in Kürze fertig.". 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Umgang mit Beschwerden: 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- "Es tut mir leid, das zu hören. Ich bringe das für Sie in Ordnung", "Ich gebe dem Manager 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

sofort Bescheid", "Danke, dass Sie uns darauf aufmerksam gemacht haben". 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Beendigung von Interaktionen: 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- "Danke, dass Sie bei uns gegessen haben!", "Wir hoffen, Sie bald wiederzusehen!", 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

"Einen schönen Tag noch!" 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Zimmerservice: 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

"Ihr Zimmerservice ist auf dem Weg", "Wünschen Sie noch etwas?", "Genießen Sie Ihren 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Aufenthalt!" 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Haushaltsführung: 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- "Darf ich Ihr Zimmer jetzt reinigen?", "Kann ich Ihre Handtücher austauschen?", "Sagen 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Sie mir Bescheid, wenn Sie zusätzliche Toilettenartikel benötigen." 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Gastgeber/Empfangspflichten: 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

 "Ihr Tisch ist fertig. Bitte folgen Sie mir.", "Darf ich Ihren Namen für die Reservierung 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

aufnehmen?", "Wir sind im Moment ausgebucht, aber wir werden versuchen, Sie 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

unterzubringen." 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

2.3 A2-B1 1. Begrüßung der Gäste 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- Höflichkeit und Herzlichkeit: 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  - Verwenden Sie eine freundliche und professionelle Sprache: "Guten Morgen! 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Willkommen im [Name des Hotels]. Wie kann ich Ihnen heute helfen?" 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  -Lächeln Sie und halten Sie angemessenen Augenkontakt. 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  - Sprechen Sie die Gäste mit Namen an, wenn Sie sie kennen: "Willkommen zurück, Mrs. 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Davis. Es ist schön, Sie wiederzusehen!" 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

2. Beantwortung von Ersuchen 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- Aktives Zuhören: 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  - Achten Sie genau auf die Worte und den Ton des Gastes. 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  - Paraphrase zur Bestätigung des Verständnisses: "Sie möchten also zusätzliche 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Handtücher und einen späten Check-out?" 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- Einfühlungsvermögen und Zuversicht: 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  - Bestätigen Sie das Anliegen oder die Bitte des Gastes: "Ich verstehe, wie wichtig das 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

für Sie ist." 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  - Versichern Sie ihnen, dass Sie sich für die Lösung ihres Problems einsetzen: "Lassen Sie 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

mich das sofort für Sie erledigen". 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- Klare Kommunikation: 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  - Seien Sie kurz und präzise, wenn Sie Lösungen erläutern oder Informationen geben. 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  - Verwenden Sie eine positive Sprache: Sagen Sie anstelle von "Wir haben noch keine 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Zimmer frei": "Ihr Zimmer wird in Kürze fertig sein. Darf ich Ihnen einen bequemen Platz 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

in der Lounge vorschlagen?" 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

3. Umgang mit Beschwerden 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- Ruhig und professionell bleiben: 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  - Unterbrechen Sie niemals einen Gast und streiten Sie nicht mit ihm. 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  - Verwenden Sie Sätze wie "Vielen Dank, dass Sie uns darauf aufmerksam gemacht 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

haben", um ihre Besorgnis anzuerkennen. 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- Entschuldigen Sie sich und handeln Sie: 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  - Bieten Sie eine aufrichtige Entschuldigung an: "Es tut mir leid für die 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Unannehmlichkeiten, die Ihnen entstanden sind." 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  - Bieten Sie eine Lösung an oder eskalieren Sie das Problem umgehend: "Ich kümmere 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

mich darum und melde mich innerhalb von 10 Minuten bei Ihnen". 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

4. Bedürfnisse antizipieren 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- Proaktives Engagement: 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- Beobachten Sie die Körpersprache oder verbale Hinweise, um Bedürfnisse zu erkennen. 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Wenn ein Gast zum Beispiel verwirrt aussieht, sprechen Sie ihn an und fragen Sie: "Kann 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

ich Ihnen helfen, etwas zu finden?" 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- Personalisierung: 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  - Bieten Sie maßgeschneiderte Empfehlungen oder Dienstleistungen an: "Mir ist 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

aufgefallen, dass Ihnen unser Spa gefallen hat. Möchten Sie, dass ich eine weitere Sitzung 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

für Sie buche?" 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

5. Abschlussgespräche 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- Dankbarkeit und Verabschiedung: 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  - Danken Sie Ihren Gästen für ihren Besuch: "Danke, dass Sie bei uns waren, und wir 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

hoffen, Sie bald wiederzusehen!" 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  - Sorgen Sie mit einer persönlichen Verabschiedung für einen bleibenden positiven 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Eindruck: "Gute Reise, Mr. Smith!" 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

2.4 Meilensteine Stufe A0 (Anfänger) 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

und Vokabelziele Ziele:  
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- Grundlegende alltägliche Ausdrücke verstehen und verwenden können. 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- Erkennen und benennen Sie gängige Gegenstände in einer Gastfreundschaft. 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- Reagieren Sie auf einfache Anweisungen und Fragen.   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Vokabeln:  
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

1. Substantive  
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 
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   - Gemeinsame Gegenstände: Tisch, Stuhl, Speisekarte, Teller, Messer, Gabel, Löffel, 
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Rechnung, Zimmer, Schlüssel.   



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

   - Personen: Gast, Kellner, Koch, Manager, Rezeptionist. 
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   - Orte: Lobby, Küche, Speisesaal, Bar. 
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2. Verben  
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   - Grundlegende Handlungen: putzen, servieren, nehmen, geben, öffnen, schließen. 
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3. Adjektive   
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4. Redewendungen   



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

   - Grüße: Hallo, Guten Morgen, Willkommen.   



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

   - Grundlegende Kundeninteraktion: Danke, bitte, hier bitte. 
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Niveau A1 (Grundstufe) 
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 Ziele: 
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- Einfache Interaktionen mit einstudierten Sätzen durchführen.   
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- Beginnen Sie mit der Beschreibung grundlegender Gegenstände oder Dienstleistungen 
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im Zusammenhang mit dem Gastgewerbe.   
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- Befolgen Sie kurze, klare Anweisungen.   
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Vokabeln:   
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1. Substantive   



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

   - Erweiterte Liste: Reservierung, Gepäck, Serviette, Vorspeise, Hauptgericht, 

Nachspeise.   

2. Verben  

   - Einfaches Präsens: buchen, reservieren, bestellen, tragen, vorbereiten, helfen.  

3. Adjektive  

   - Zusätzliche Eigenschaften: lecker, frisch, voll, leer.  

4. Redewendungen 

   - Fragen: Möchten Sie...? Kann ich Ihnen helfen? 

   - Antworten: Ja, bitte. Nein, danke. Einen Moment noch.  

Niveau A2 (Pre-Intermediate)  

 Ziele: 

- Erledigung von Routineaufgaben, die eine einfache Konversation erfordern.   

- Beschreiben Sie arbeitsbezogene Tätigkeiten in einfachen Worten.   

- Einfache Richtungen oder Anweisungen zu verstehen.   

Vokabeln: 

1. Substantive 

   - Kundenbedürfnisse: *Beschwerde, Trinkgeld, Rechnung, Rabatt, Menüoptionen. 

   - Einrichtungen: Konferenzraum, Schwimmbad, Parkplatz. 

2. Verben 

   - Modale: kann, muss, sollte. 

   - Vergangenheitsform für Routinehandlungen: geputzt, serviert, vorbereitet. 

3. Adjektive  

   - Vergleiche: größer, kleiner, billiger, teurer. 

4. Redewendungen 

   - Hilfe anbieten: Wie kann ich Ihnen helfen? Ist alles in Ordnung? 

   - Wegbeschreibung: Geradeaus fahren, links abbiegen, dann rechts.  

Niveau B1 (Mittelstufe) 

Ziele: 

- Führen Sie detailliertere Kundeninteraktionen durch.   

- Bearbeitung von Beschwerden und Sonderwünschen.   

- Bereitstellung von Informationen über Dienstleistungen und Verfahren.   

Vokabeln:  

1. Substantive 

   - Fortgeschrittene Begriffe aus dem Kundenservice: Allergie, Präferenz, Feedback, 

Annehmlichkeiten.   

   - Fachausdrücke: Buffet, à la carte, Concierge.  

2. Verben  

   - Höfliche Anfragen und Erklärungen: könnte, würde, vorschlagen, empfehlen.   

   - Kontinuierliche Zeitform: Ich bereite mich vor, sie warten. 

3. Adjektive  

   - Höfliche und professionelle Beschreibungen: komfortabel, verfügbar, bequem, 

zufrieden.  

4. Redewendungen  

   - Bearbeitung von Beschwerden: Es tut mir leid für die Unannehmlichkeiten. Lassen Sie 

mich das für Sie überprüfen.  

   - Beschreibung der Optionen: Sie können wählen zwischen..., Der Preis beinhaltet....   
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3. Berufsspezifische Techniken für den Wortschatzerwerb 
Der Erwerb von berufsspezifischem Vokabular ist für die Lernenden unerlässlich, damit sie ihre 

Aufgaben im Gastgewerbe effektiv erfüllen können.  

Abschnitt Einzelheiten 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

3.1 Die Vermittlung von Vokabeln im Rahmen realer Arbeitsszenarien verbessert die 
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Kontextbasiertes Behaltensleistung und die Relevanz, indem das Sprachenlernen mit praktischen, 
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Lernen unmittelbaren Anwendungen verknüpft wird. Das Lernen von Vokabeln, die sich 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

beispielsweise auf Reinigungsmittel beziehen, wird in der Umgebung gelernt, in der sie 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

verwendet werden. Dieses situative Lernen verankert die Vokabeln in realen 
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Erfahrungen, so dass sie leichter abgerufen werden können. Außerdem können die 
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Lernenden das neue Vokabular sofort bei ihren Aufgaben anwenden, was ihr Verständnis 
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und ihre Sicherheit stärkt.  
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Die tägliche Verwendung von berufsspezifischem Vokabular bei hauswirtschaftlichen 
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Aufgaben (wie z. B. das Beschriften von Gegenständen, das Lesen von 
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Reinigungsanweisungen oder das Besprechen von Aufgaben mit Teamkollegen) sorgt für 
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eine wiederholte Exposition, ein Schlüsselfaktor für die Gedächtnisleistung. Wenn eine 
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Reinigungskraft beispielsweise den Begriff "Desinfektionsmittel" lernt, während sie ihn 
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aktiv zur Reinigung verwendet, wird sie das Wort direkt mit der Aufgabe und dem 
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Gegenstand in Verbindung bringen. Durch die Anpassung des Vokabulars an bestimmte 
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Szenarien wird sichergestellt, dass sich die Lernenden auf die Sprache konzentrieren, die 
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sie wirklich brauchen, wie z. B. Begriffe für Werkzeuge, Verfahren oder 
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Sicherheitsprotokolle. Auf diese Weise wird überflüssiges Lernen vermieden und die 
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Fähigkeiten für die jeweilige Aufgabe verbessert. 
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3.2 Visuelle Visuelle Hilfsmittel wie beschriftete Bilder, Flashcards oder VR-Videos verknüpfen einen 
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Hilfsmittel und Begriff direkt mit dem entsprechenden Objekt. So hilft beispielsweise das Bild einer 
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Flashcards "Teekanne", die mit ihrem Namen beschriftet ist, den Lernenden oder dem Personal, den 
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Gegenstand mit dem Wort zu assoziieren. Die Kombination von visuellen Elementen mit 
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textlichen oder verbalen Erklärungen spricht zudem verschiedene Lernstile an und 
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fördert die Merkfähigkeit. Wenn man beispielsweise das Wort "Check-in-Schalter" mit 
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einem Bild des Schalters in einem Hotel verbindet, entsteht eine stärkere Verbindung. 
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    Im Gastgewerbe können Begriffe in verschiedenen Kulturen unterschiedliche 
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Bedeutungen haben. Visuelle Hilfsmittel bieten Kontext und verringern 
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Missverständnisse.  Digitale Hilfsmittel wie interaktive Karten, Virtual-Reality-Videos 
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oder Touchscreen-Menüs können Wort-Objekt-Paare dynamisch anzeigen. Diese 
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Hilfsmittel binden die Benutzer effektiver ein und verbessern die Lernerfahrung. In der 
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oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Personalschulung hilft der Einsatz von visuellen Hilfsmitteln wie Lehrvideos, 
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Rollenspielen oder Augmented-Reality-Simulationen den Mitarbeitern, wichtige Begriffe 
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aus dem Gastgewerbe im Kontext zu lernen, wie z. B. "Turn-Down-Service" oder 
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Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

"Housekeeping-Wagen". 
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Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

3.3 Praktische Überblick: 
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oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Übungen Diese Übungen sollen den Mitarbeitern des Gastgewerbes helfen, den für ihre Tätigkeit 
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erforderlichen Wortschatz zu beherrschen. Der Schwerpunkt liegt auf Wiederholung, 
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Kontext und allmählicher Komplexität, um eine langfristige Speicherung und praktische 
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Anwendung zu gewährleisten. 
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Übungen: 
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1. Flashcard-Übungen 
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- Zielsetzung: Das Erkennen und Abrufen von Schlüsselbegriffen verstärken. 
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- Materialien: Karteikarten mit Vokabeln auf einer Seite und Definitionen/Beispielen auf 
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der anderen Seite. 
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Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- Schritte: 
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Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  1. Wiederholen Sie die Karteikarten 10 Minuten lang. 
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Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  2. Testen Sie sich selbst oder mit einem Partner, indem Sie die Definition sagen, wenn 
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das Wort gezeigt wird und umgekehrt. 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 
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Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  3. Die Geschwindigkeit schrittweise erhöhen, um den Redefluss zu verbessern. 
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2. Passende Aktivitäten 
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ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- Zielsetzung: Verbindungen zwischen Begriffen und ihren Bedeutungen herstellen. 
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Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- Materialien: Gedruckte oder digitale Zuordnungsblätter. 
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Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- Schritte: 
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oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  1. Ordnen Sie die Wörter ihren Definitionen zu. 
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oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  2. Verbinden Sie Begriffe mit visuellen Hinweisen (z. B. Bilder von Gegenständen, 
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Handlungen). 
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oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  3. Führen Sie Zuordnungsübungen in zeitlichen Abständen durch, um die 
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Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Herausforderung zu erhöhen. 
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Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

3. Ausfüllen der leeren Sätze 
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oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- Zielsetzung: Üben, Vokabeln im Kontext zu verwenden. 
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ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- Schritte: 
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oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  1. Ergänzen Sie Sätze mit fehlenden Wörtern. 
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oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

     - Beispiel: "Der ___ wird Ihr Gepäck auf Ihr Zimmer bringen." (Antwort: Pagen) 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  2. Erhöhen Sie den Schwierigkeitsgrad, indem Sie Synonyme oder ähnlich klingende 
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oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Wörter als Ablenkungsmanöver verwenden. 
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oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  3. Diskutieren Sie die Antworten in Paaren oder Gruppen, um das Verständnis zu 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

verbessern. 
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 4. Szenarien für Rollenspiele 
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oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

- Zielsetzung: Vokabeln verwenden - Schritte: 
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oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  1. Weisen Sie Rollen zu (z. B. Rezeptionist, Gast, Server). 
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ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  2. Stellen Sie Rollenkarten mit spezifischen Vokabeln und Sätzen zur Verfügung. 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  3. Üben Sie Interaktionen wie das Einchecken von Gästen, das Aufnehmen von 
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oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Bestellungen oder den Umgang mit Beschwerden. 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

  4. Wechseln Sie die Rollen, damit Sie verschiedenen Szenarien ausgesetzt sind. 

 5. Herausforderungen bei der Kategorisierung 

- Zielsetzung: Zusammenhängendes Vokabular nach Themen oder Funktionen 

gruppieren. 

- Schritte: 

  1. Erstellen Sie eine Liste von Begriffen und Kategorien (z. B. Food & Beverage, Front 

Desk, Housekeeping). 

  2. Sortieren Sie die Wörter in die richtigen Kategorien. 

  3. Setzen Sie den Zeitpunkt der Aktivität so, dass schnelles Denken gefördert wird. 

6. Satzbau 

- Zielsetzung: Einen flüssigen und kreativen Umgang mit dem Wortschatz entwickeln. 

- Schritte: 

  1. Stellen Sie eine Liste mit Vokabeln zur Verfügung. 

  2. Bitten Sie die Teilnehmer, Sätze mit einem oder mehreren Wörtern zu bilden. 

  3. Tauschen Sie die Sätze in Kleingruppen aus oder schreiben Sie sie zur Diskussion an 

die Tafel. 

7.  Zuhör- und Reaktionsübungen 

- Zielsetzung: Verbesserung des Verständnisses und des aktiven Gebrauchs. 

- Materialien: Audioclips oder Live-Lesungen. 

- Schritte: 

  1. Hören Sie sich Dialoge oder Sätze an, die Vokabeln enthalten. 

  2. Beantworten Sie Fragen oder vervollständigen Sie Sätze anhand des Audios. 

  3. Wiederholen Sie die Sätze, um die Aussprache und den Redefluss zu üben. 

8. Kreuzworträtsel und Wortsuche 

- Zielsetzung: Festigung des Wortschatzes durch unterhaltsame, ansprechende 

Aktivitäten. 

- Schritte: 

  1. Verwenden Sie Rätsel, die berufsspezifische Begriffe enthalten. 

  2. Fordern Sie die Teilnehmer auf, Wörter zum Thema Gastfreundschaft zu finden oder 

auszufüllen. 

  3. Gehen Sie die Antworten gemeinsam durch und besprechen Sie alle schwierigen 

Begriffe. 

3.4 
Vorgeschlagenes 
Vokabular für 
Gastgewerbe-
Rollen 

Hauswirtschaft 

Staubwischen, Desinfizieren, Bettwäsche, Handtücher, Wenden, Gäste, Seife, 

Annehmlichkeiten. 

    

Küchenhilfe 

Zutaten, Fleisch, Gemüse, Schneiden, Utensilien, FIFO (First In, First Out), Kühlschrank, 

Vorratskammer 

 

Lagerverwaltung 

Erfinder, Wiederauffüllung, Regal, beschädigte Ware, Dosen, Verpackung 

 

Front Desk 

Check-in, ID, Reservierung, Computer, Buchung, Concierge   
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4. Bewältigung der Herausforderungen, denen sich Lernende mit geringen 

Lese- und Schreibkenntnissen gegenübersehen 
Lernende mit geringen Lese- und Schreibfähigkeiten haben oft mit besonderen Herausforderungen zu 

kämpfen, wie z. B. Gedächtnisschwäche, Vertrauensprobleme und Schwierigkeiten beim Lesen und 

Schreiben. Anpassungsfähige Strategien, die auf diese Herausforderungen eingehen, sind für die 

Schaffung eines förderlichen Lernumfelds unerlässlich. 

Abschnitt Einzelheiten 
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4.1 Förderung der Regelmäßige Wiederholungssitzungen: Wiederholen Sie gelernte Wörter häufig, 
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Gedächtnisspeicherung um die Gedächtnisverbindungen zu stärken. Dies könnte in Form von geplanten 
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Sitzungen geschehen, in denen Sie die Wörter im Kontext verwenden, sich selbst 
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abfragen oder Lernkarten durchgehen. 
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 Abgestufte Wiederholung: Nutzen Sie Systeme wie die Software für räumliche 
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Wiederholung, um Vokabeln in immer kürzeren Abständen zu wiederholen. Diese 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Technik macht sich den psychologischen Abstandseffekt zunutze, der das 
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Langzeitgedächtnis verbessert, indem er Informationen kurz vor dem Zeitpunkt 
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präsentiert, an dem sie wahrscheinlich vergessen werden. 
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Aktive Verwendung: Beziehen Sie neue Wörter in Ihre schriftlichen, mündlichen 
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oder alltäglichen Interaktionen ein. Die Verwendung von Wörtern in sinnvollen 
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Zusammenhängen fördert das Verständnis und die Erinnerung. 
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Mnemotechnik: Schaffen Sie Assoziationen, wie z. B. lebhafte Bilder, Abkürzungen 
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oder Reime, um sich die Wörter besser einzuprägen. 
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Thematische Gruppierung: Lernen Sie Wörter in thematischen Gruppen (z. B. 
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Wörter, die mit Reisen oder Emotionen zu tun haben), um mentale Verbindungen 
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zwischen verwandten Begriffen herzustellen. 
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Kontextbezogenes Lernen: Beschäftigen Sie sich mit authentischem Material wie 
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Büchern, Artikeln oder Filmen, in denen die Wörter natürlich vorkommen. Das 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Verständnis von Wörtern im Kontext hilft, ihre Bedeutung und Verwendung zu 
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festigen. 
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4.2 Begrenztes Rollenspiele mit geringem Einsatz 
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Vertrauen und Ängste    - Beschreibung: Verwenden Sie einfache, nicht bedrohliche Szenarien, die 
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Gespräche aus dem wirklichen Leben simulieren (z. B. Essen bestellen, nach dem 
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Weg fragen). 
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     - Lassen Sie die Lernenden zu zweit oder in kleinen Gruppen üben, um den Druck 
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zu verringern.   
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Interaktionen zu steuern.   
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     - Steigern Sie die Komplexität allmählich, wenn die Lernenden Vertrauen 
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gewinnen.   
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Positive Verstärkung  
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   - Beschreibung: Verwenden Sie Ermutigung und Lob, um die Erfolge und 
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Bemühungen der Lernenden hervorzuheben.   
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     - Sprechen Sie ein konkretes Lob aus (z. B. "Die Verwendung der 
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Vergangenheitsform in diesem Satz ist großartig!").   
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     - Erkennen Sie Fortschritte im Laufe der Zeit an, nicht nur Ergebnisse.   
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eines neuen Wortes.   
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Gerüstgestützte Herausforderungen   
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ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

   - Beschreibung: Führen Sie schrittweise anspruchsvollere Aufgaben ein und geben 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Sie dabei Unterstützung.   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

   - Umsetzung:   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

     - Beginnen Sie mit Aufgaben, bei denen die Lernenden wahrscheinlich 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

erfolgreich sein werden, und steigern Sie die Komplexität schrittweise.   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

     - Geben Sie klare Anweisungen, Beispiele und Möglichkeiten zur Klärung.   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

     - Verwenden Sie bei Bedarf visuelle Hilfsmittel, Satzanfänge oder Vokabellisten.   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Fehlertolerante Umgebung  
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

   - Beschreibung: Schaffen Sie eine Unterrichtskultur, in der Fehler als Teil des 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Lernprozesses angesehen werden.   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

   - Umsetzung:   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

     - Verwenden Sie korrigierendes Feedback in einer konstruktiven und nicht 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

strafenden Weise.   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

     - Geben Sie Beispiele für häufige Fehler und wie man aus ihnen lernen kann.   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

     - Fördern Sie die Zusammenarbeit unter Gleichaltrigen, bei der sich die Schüler 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

gegenseitig unterstützen.   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Regelmäßige Gelegenheiten zum Erfolg  
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

   - Beschreibung: Bauen Sie häufige, überschaubare Aktivitäten ein, bei denen die 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Lernenden ihre Fähigkeiten unter Beweis stellen können.   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

   - Umsetzung:   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

     - Verwenden Sie schnelle, ansprechende Aufgaben wie Lückentext-Übungen 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

oder kurze Sprechübungen.   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

     - Stellen Sie Aufgaben bereit, die auf das Leistungsniveau der einzelnen 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Lernenden zugeschnitten sind.   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

     - Fügen Sie Wiederholungsaktivitäten ein, um den bereits gelernten Stoff zu 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

festigen.   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Peer Support und kollaboratives Lernen   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

   - Beschreibung: Bilden Sie Paare oder Gruppen, um Aufgaben gemeinsam zu 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

lösen.   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

   - Umsetzung:   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

     - Verteilen Sie die Rollen, um eine gleichberechtigte Teilnahme zu gewährleisten.   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

     - Ermutigen Sie die Lernenden, sich gegenseitig konstruktives Feedback zu 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

geben.   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

     - Nutzen Sie Aktivitäten wie Partnerinterviews oder Gruppenerzählungen.   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Förderung der Eigenständigkeit 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

   - Beschreibung: Befähigen Sie die Lernenden, die Kontrolle über ihren 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Sprachlernprozess zu übernehmen.   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

   - Umsetzung:   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

     - Bereitstellung von Instrumenten zur Selbsteinschätzung und Zielsetzung.   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

     - Ermutigen Sie die Lernenden, Sprachlern-Apps, Podcasts oder praktische 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Übungen außerhalb des Klassenzimmers zu nutzen.   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

     - Bieten Sie optionale Herausforderungen oder Projekte an, die ihren Interessen 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

entsprechen.   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

4.3 Lese- und Vereinfachte Texte:   



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Schreibschwierigkeiten    - Verwenden Sie abgestufte Lesebücher oder Materialien, die auf einem 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

angemessenen Sprachniveau geschrieben sind.   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

   - Texte mit klaren, einfachen Satzstrukturen und einem begrenzten Wortschatz 
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

enthalten.   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

   - Stellen Sie Glossare für neue oder schwierige Wörter zur Verfügung.   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Visuelle Hilfsmittel:   
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Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

   - Verwenden Sie Bilder, Diagramme und Infografiken, um das Verständnis zu 
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fördern.   
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Verständnis zu verbessern.   
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   - Binden Sie Videos und Animationen ein, die den Lesestoff ergänzen.   
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Interaktives Lernen:   
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   - Binden Sie die Schüler mit Aktivitäten wie dem Beschriften von Bildern, dem 
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   - Nutzen Sie digitale Hilfsmittel, wie z. B. Sprachlern-Apps, die Text mit visuellen 
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und interaktiven Elementen kombinieren.   
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Zweisprachige Ressourcen:   
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   - Verwenden Sie zweisprachige Wörterbücher, um den Wortschatz zu erweitern.   
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Chunking und Scaffolding:   
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   - Unterstützen Sie den Unterricht mit Aktivitäten vor dem Lesen, geführten 

Lesesitzungen und Diskussionen nach dem Lesen.   

Aktive Lesestrategien:   

   - Fördern Sie Anmerkungen (Hervorhebung von Schlüsselstellen, Unterstreichung 

unbekannter Wörter).   

   - Verwenden Sie grafische Hilfsmittel wie Mind Maps oder Story Grids, um das 

Verständnis zu strukturieren.  Multisensorische Ansätze:   

   - Kombinieren Sie den auditiven Input (z. B. das Hören des vorgelesenen Textes) 

mit visuellem und taktilem Lernen.   

   - Beziehen Sie physische Requisiten oder Manipulatoren ein, wenn Sie Vokabeln 

oder Konzepte unterrichten.   

 

4.4 
Anpassungsstrategien 
für EmpowerHer 

Alle oben genannten Strategien sind geeignet, um sie in unserem EmpowerHer-

Projekt anzuwenden, wobei sie an die Bedürfnisse der an unserem Projekt 

teilnehmenden Flüchtlingsfrauen angepasst werden.  

Vereinfachte Materialien: Wir werden Materialien mit kontrolliertem Wortschatz 

und Grammatik verwenden und visuelle Elemente wie Bilder, Diagramme und 

Infografiken einbeziehen. Wir werden die Texte entsprechend den Bedürfnissen 

der Frauen anpassen und Definitionen für schwierige Wörter erstellen. 

Häufige Übungsmöglichkeiten: Während der Sitzungen werden wir kurze, tägliche 

Übungen einbauen (z.B. 15-30 Minuten) und sie durch Paar- oder 

Gruppenaktivitäten zum Üben ermutigen. Wir werden Hörübungen mit Audioclips 

oder Videos mit Untertiteln verwenden und wir werden Werkzeuge zur 

Wiederholung von Vokabeln und Grammatik einsetzen. 

Selbstvertrauen schaffende Aktivitäten: Wir werden darauf achten, mit einfachen 

Aufgaben zu beginnen, die die Frauen erfolgreich bewältigen können, und positive 

Verstärkung und Lob für Bemühungen und Fortschritte einsetzen. Da eines unserer 

Projektziele darin besteht, eine unterstützende Gemeinschaft für die 

Flüchtlingsfrauen zu schaffen, werden wir eine nicht wertende und unterstützende 

Lernumgebung schaffen, in der wir Spiele, Rollenspiele oder andere unterhaltsame 

Aktivitäten mit geringem Druck einbauen können, um das Lernen von Gleich zu 

Gleich zu fördern. 

Multimodales Lernen und Technologieintegration: Wir werden auditive, visuelle 

und kinästhetische Lernmethoden kombinieren und die Nutzung von Sprachlern-

Apps (z. B. Duolingo, Memrise) zum Üben fördern. Während des Lernprozesses 

werden wir VR-Videos einbeziehen, mit denen die Lernenden Situationen aus dem 

wirklichen Leben simulieren können 

Anwendungen in der realen Welt: Es ist wichtig, authentische Materialien (z. B. 

Speisekarten, Landkarten, Zeitungsartikel) einzubinden und mit Hilfe von 

Rollenspielen reale Szenarien wie Essensbestellungen oder Fragen nach dem Weg 

zu üben. 

Ermutigung zur Zusammenarbeit: Der Aufbau einer Unterstützungsgemeinschaft 

ist wichtig, um Lernende mit einem Sprachpartner oder Mentor 

zusammenzubringen und Gruppendiskussionen, Debatten oder gemeinsame 

Projekte zu organisieren. 

 

 

 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

Finanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen sind jedoch 

ausschließlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europäischen Union 

oder der Europäischen Exekutivagentur für Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europäische 

Union noch die EACEA können für sie verantwortlich gemacht werden. 

Praktische Anwendungen und Empfehlungen  
 Fassen Sie 3-6 wichtige Erkenntnisse zusammen, die sich direkt auf den EmpowerHer-Lehrplan 

anwenden lassen, z. B. Wiederholungen zur Festigung des Wortschatzes oder die Integration von 

berufsspezifischen Lernkarten. 

Nach der Überprüfung der Alphabetisierung sind wir der Meinung, dass die wichtigsten Erkenntnisse, 

die besser zu unserem EmpowerHer-Projekt passen, folgende sind:  

Wiederholung zum Einprägen von Vokabeln: Wir werden strukturierte Wiederholungstechniken, wie 

z. B. die Wiederholung in Abständen, einsetzen, um den Wortschatz zu festigen. Anhand von 

praktischen Beispielen, die mit dem täglichen Leben und dem Arbeitsplatz in Verbindung stehen. 

 

Berufsspezifische Sprachintegration im Gastgewerbe: Wir können Flashcards, Rollenspiele, VR-

Reality-Videos und Übungen entwickeln und einsetzen, die sich auf berufsspezifische Vokabeln und 

Redewendungen für Housekeeping, Küchenhilfe, Lagerverwaltung und Rezeption konzentrieren. 

 

Kulturelle und kontextuelle Relevanz: Wir werden kulturell relevante Beispiele, Szenarien und 

Materialien einbeziehen.  

 

Interaktive Lerntechniken: Wir legen Wert auf interaktive Aktivitäten wie Gruppendiskussionen, 

Partnerübungen und Spiele. Dies fördert das Engagement und das Vertrauen in die gesprochene 

Sprache und schafft eine unterstützende Gemeinschaft. 

Unterstützendes und flexibles Umfeld: Wir schaffen ein Lernumfeld, das die besonderen 

Herausforderungen berücksichtigt, mit denen Flüchtlingsfrauen konfrontiert sind, wie z. B. 

Kinderbetreuung oder begrenzte Freizeit. Wir bieten flexible Zeitplanung, Kinderbetreuung vor Ort und 

eine sichere, unterstützende Atmosphäre, um die Teilnahme zu fördern. 

 

Visuelle und multisensorische Hilfsmittel: Der Einsatz von visuellen Hilfsmitteln, VR-Videos und 

praktischen Materialien hilft dabei, abstrakte Konzepte konkreter zu machen. Multisensorische 

Ansätze können das Verständnis und das Erinnerungsvermögen verbessern, insbesondere für 

Anfänger.  
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2. Benchmarking bestehender 

Sprachprogramme für das Gastgewerbe  
Einführung 
Ziel dieses Abschnitts ist es, erfolgreiche Sprachtrainingsprogramme, die sich auf das Gastgewerbe 

oder ähnliche Berufsfelder konzentrieren, einem Benchmarking zu unterziehen, um bewährte 

Verfahren und effektive Methoden zu ermitteln.  Durch die Analyse etablierter Sprachprogramme im 

Gastgewerbe werden wir praktische, bewährte Ansätze für die Vermittlung berufsspezifischer Sprache 

und die Schaffung eines unterstützenden Lernumfelds für Flüchtlingsfrauen mit geringen Lese- und 

Schreibkenntnissen sammeln. 

 

Umfang und Zweck des Benchmarking  
¶ Überprüfung erfolgreicher Sprachprogramme im Gastgewerbe, um wirksame Methoden, 

Ressourcen und Strukturen für die berufliche Sprachausbildung zu ermitteln, wobei der 

Schwerpunkt auf erwachsenen Lernenden mit geringen Lese- und Schreibkenntnissen liegt. 

¶ Untersuchen Sie rollenspezifisches Vokabular und Konversationsfähigkeiten, um den EmpowerHer-

Lehrplan auf die realen Sprachbedürfnisse abzustimmen. 

¶ Dokumentieren Sie die von diesen Programmen verwendeten Meilensteine für die 

Sprachentwicklung vom Anfänger bis zur funktionalen Beherrschung. 

¶ die Herausforderungen für Lernende mit geringen Lese- und Schreibkenntnissen und die zu ihrer 

Unterstützung eingesetzten Strategien zu ermitteln, um einen anpassungsfähigen, integrativen 

Lehrplan zu gewährleisten. 

 

Methodik für das Benchmarking 
¶ 3 Gastfreundschaft Sprachprogramme, die auf Anfänger und Lernende mit geringen Lese- und 

Schreibkenntnissen ausgerichtet sind, insbesondere solche, die für Flüchtlinge oder Migranten 

konzipiert sind. 

¶ Jedes Programm wird anhand einer strukturierten Vorlage analysiert, die es ermöglicht, 

wesentliche Elemente des Sprachtrainings, Unterrichtsmethoden und rollenspezifische 

Sprachanforderungen zu erfassen. 

 

Bewährte Praxis 1 
Abschnitt Einzelheiten 

Programmname 

und Anbieter 

WELL-Ressourcen, William Angliss Institute of TAFE 

Land und Sprache Australien, Englisch 
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Zielpublikum ¶ Indigene Lernende in Australien, für die Englisch die zweite oder dritte Sprache 
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ist, haben nur begrenzten Zugang zur Schulbildung, insbesondere in 
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abgelegenen und ländlichen Gebieten, und haben während ihrer Schulzeit 
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negative Erfahrungen gemacht. Lernende aus abgelegenen Gemeinden, die 
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nicht zu Hause sind, können sich schüchtern und einsam fühlen. Indigene 
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Identitätsproblemen und den Auswirkungen von Diskriminierung zu kämpfen. 
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¶ Einschließlich unzufriedener Jugendlicher, Menschen mit kulturell und 
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sprachlich unterschiedlichem Hintergrund (CALD), Menschen mit 






































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































