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EinfUhrung

Dieser Bericht zum Stand der Technik unterstiitzt das Projektergebnis 2 (PR2) von EmpowerHer: die
Entwicklung eines berufsspezifisch®prachlehrplans und Schulungsprogramms. Dieser Lehrplan, der
sich an Flichtlingsfrauen mit geringen Lesend Schreibkenntnissen richtet, bereitet die
Teilnehmerinnen durch strukturiertes Sprachenlernen von AO bis B1 in Spanisch, Deutsch und
Griechisch augine berufliche Tatigkeit im Gastgewerbe vor.

Der Bericht umfasst Untersuchungen in vier Hauptabschnitten

Methoden des Sprachenlernens,

Benchmarking von Sprachprogrammen im Gastgewerbe,
digitale Hilfsmittel fir den Spracherwerb, und

1 rollenspezifische Vokabularrahmen.

= =4 =4

Diese Erkenntnisse bilden die Grundlage fir die Entwicklung eines praktischen und umfassenden
Lehrplans, der die Lernenden in ihrer Rolle im Gastgewerbe befahigt.

Umfang des Dokuments

Der Bericht zielt darauf ab, einenfiassende Grundlage fur die Erstellung eines berufsspezifischen
Sprachlehrplans zu schaffder. umfasst:

1. Bewahrte Verfahren fur den Sprachunterricht fir erwachsene Fliichtlinge mit geringen Lese
und Schreibkenntnissen, mit strukturierten Progressionsrahmed Techniken fir den
Wortschatzerwerb.

2. Benchmarking bestehender Sprachprogramme fir das Gastgewerbe, um wirksame
Lehrmethoden und Progressionsmodelle zu ermitteln.

3. Digitale Bewertungsinstrumente, die Sprachlernende mit geringen -Lesad
Schreibkenntnissn und Anfanger mit berufsspezifischem Vokabular und praktischem
Sprachgebrauch unterstitzen.

4. RollenspezifischerSprachrahmen der Vokabular, Entwicklungsstufen und praktische
Szenarien fur vier Rollen im Gastgewerbe definiert: Kichenhilfe, Hauswirtschatft,
Lagerverwaltung und Rezeptionshilfe.

DasDokument sich an Lehrplangestalter, Sprachlehrer und Programmumsetmet gibt ihnen
forschungsbasierte Methoden und praktische Hilfsmittel fir die Ausbildung von Flichtlingsfrauen mit
geringen Lesaund Schreibkentnissen in der Gastgewerbebranche an die Hand.
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Methodik

Um einen strukturierten und kohéarenten Bericht zu erstellen, trug jeder Partner anhand einer
gemeinsamen Methodik zu bestimmten Abschnitten bei:

1. Literaturiibers 2. Benchmark 3. Bewertung 4. Rollenspezifisch

icht ing bestehender  digitaler er Wortschatz und
Sprachprogramm Werkzeuge flr sprachlicher
e fur das den Fortschrittsrahmen
Gastgewerbe Spracherwerb
Partner 1fthrt eine Partner 2analysiert = Partner 3pruft drei  Partner 4entwickelt
Literaturrecherche zum drei digitale Sprachtools' einen
Spracherwerb fir Sprachpogramme | und bewertet die Progressionsrahmen mit
Fluchtlingsfrauen mit  fur Gastfamilien, um Benutzerfreundlichk Vokabellisten,
geringen Lesaund bewéhrte Verfahren eit, die Einbindung praktischen
Schreibkenntnissen und erfolgreiche vonFunktionen und Sprachverwendungsszer
durch und ermittelt Unterrichtsstrukture die Relevanz fir die rien und Lehrmethoden
effektive n zu ermitteln und  Aufgaben im fur jede Rolle im
Lehrmethoden, Modelle fir die Gastgewerbe. Die | Gastgewerbe.
Progressionsrahmen,  Lehrplanentwicklung Ergebnisse dienen
Vokabeltechniken und = zu liefern. als Grundlage fur
Anpassungsstrategien die Auswahl von
fur Lernende mit Tools zur
geringen Lesaund Unterstlitzung des
Schreibkenntnissen. Lehrplans.

Jeder Partner folgte einer strukturierten Vorlage, um Konsistenz zu gewdhrleisten. Das Ergebnis ist
ein Dokument, das bewdahrte Verfahren, Unterrichtsstrategien und Empfehlungen fur die
Lehrplanentwicklung vereint.
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Anweisungen fur jeden Partner

Partner

Zielsetzung

Durchfuihrung einer
Literaturstudie Uber
Lehrmethoden fiir
erwachsene
Fluchtlingsfrauen mit
geringen Lesaund
Schreibkenntnissen.

Benchmarking von 3
erfolgreichen
Sprachprogrammen
fir das Gastgewerbe
um bewahrte
Verfahren
hervorzuheben.

Bewertung von 3
digitalen Tools zur
Unterstltzung des
Sprachenlernens fir
Erwachsene mit
geringen Lesaund
Schreibkenntnissen
im Gastgewerbe.

Entwicklung eines
strukturierten
Vokabulars und eines
Rahmens flidie
sprachliche
Weiterentwicklung
fur jede der vier
Rollen im
Gastgewerbe.

Schlisselbereiche

9 Wirksame

9 Progressionsrahmeron AO bis
Bl

9 Wortschatzerwerbs

9 Anpassungsfahige

1 Programm

1 Lehrmethodenwie Rollenspiele
9 Rollenspezifischer

19 Progression und

1 Benutzerfreundlichkeit und
Zuganglichkeifir Lernende mit
geringen Leseund
Schreibkenntnissen.

9 Engagementind
Wortschatzférdeung -
interaktive Elemente

1 Gastfreundschafbeim
aufgabenorientiertenLernen

1 FeedbackMechanismen

1 - Grundlegendes Vokabulamit
20-30 wichtigen Begriffen pro
Rolle.

1 Konversationsphrasemit 5-10
rollenspezifischen

1 Progressionsstufendie die
Entwicklung des Wortschatzes

und der Phrasen von AO bis B1

aufzeigen
9 PraktischeSzenarien undftir
den Unterricht

Zusammenfassung der Rollen und Zustandigkeiten der Partner

Partner Aufgabe

Co-funded by
the European Union

Seiten

Wichtigste Ergebnisse

Lieferbar
unter

5-7 Seiten

5-7 Seiten

4-5 Seiten

6-7 Seiten
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Selet Literaturtibersicht 5-7 Zusammenfassung der besten Praktiken fur
Seiten Bl-Lehrmethoden, Strukturen de
Sprachentwicklung.
e Benchmarking 5-7 Bewéhrte Verfahren aus 3
Programme Seiten Gastgewerbeprogrammen, praktisct
Lehrplantechniken.
Partner3 Bewertung digitaler 4-5 Auflistung und Bewertung vor3 digitalen
Werkzeuge Seiten Werkzeugen, Empfehlungen fur den Einsatz
Lehrplan.
=l Rollenspezifischer 6-7 Vokabellisten fud Rollen, Progressionsrahme
- Wortschatzrahmen Seiten AO-BL1.
el 0 Abschlussnit einer Abgeschlossener Bericht mit strukturierte
(Leitung) kurzen Abschnitten, Ergebnissen und Empfehlungen.
Zusammenfassung
Schablonen
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1.Literaturibersichtiiber das

Sprachenlernen von Fliuchtlingen

Einleitung

Diese Literaturtibersicht konzentriert sich auf Spracherwerbsstrategien, die auf Flichtlingsfrauen mit
geringen Leseund Schreibkenntnissen zugeschnitten sind, mibhem Schwerpunkt auf dem
Gastgewerbe. Die Erkenntnisse werden in den Empowelklemlan einflieRen, der eine
forschungsbasierte Grundlage fiir den Sprachunterricht von A0 bis B1 im Gastgewerbe bietet.

Zweck und Umfang der Studie

Ziel dieser Literaturtibersicht ist es, evidenzbasierte Ansatze fusdeachunterricht flir erwachsene
Flichtlingsfauen mit geringen Leseund Schreibkenntnisserzu ermitteln die die Sprache ihres
Gastlandes nicht beherrschen und sich auf eine berufliche Tatigkeit im Gastgewerbe vorbereiten

Zur Zielgruppe gehoéren erwachsene Lernende mit geringen basad Schreibkentnissen und
begrenztem Zugang zu formaler Bildung, was der Demografie der Teilnehmerinnen des EmpowerHer
Projekts entspricht.

In der Literaturtibersicht behandelte Themen

In den folgenden Abschnitten werden vier Schlisselthemen behandelt, die fir dieuSigtung eines
effektiven Sprachlehrplans fir Flichtlingsfrauen mit geringen-LeskSchreibkenntnissen, die in das
Gastgewerbe einsteigen, von wesentlicher Bedeutung sind:

1. Lehrmethoden fiir erwachsene Lernende mit geringen L-agel Schreibkenntnissen

Dieser Abschnitt befasst sich mit effektiven Methoden, die Lernenden mit geringen lede
Schreibkenntnissen helfen, Sprachkenntnisse durch praktische und unterstiitzende Techniken wie
Wiederholung, aufgabenbasiertes Lernen und Rollenspiele zu erwerben.

2. Rahmen fir die sprachliche Progression von AO bis B1

Ein Progressionsrahmen bietet klare Meilensteine und leitet die Lernenden beim Erwerb von
Sprachkenntnissen an, die fur ihren Arbeitsplatz wichtig sind.

3. Berufsspezifische Techniken fir den Wortschatzeny

In diesem Abschnitt werden Techniken wie kontextbezogenes Lernen, visuelle Hilfsmittel und
praktische Ubungen untersucht, die das Behalten von Vokabeln effektiver und sinnvoller machen.

4. Bewdltigung der Herausforderungen, denen sich Lernende mit geninge
Lesekompetenz gegeniibersehen

Lernende mit geringen Lesend Schreibkenntnissen stehen vor besonderen Herausforderungen, z. B.

Gedachtnisschwierigkeiten, geringes Selbstvertrauen und Schwierigkeiten @n ® ”

Lesen und Schreiben. In diesem Abschnitt werdeaptide Unterrichtsstrategien
Finanziert von der Européischen Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch
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erortert, die den Lernenden dabei helfen, diese Hindernisse zu tUberwinden und die erforderlichen
Sprachkenntnisse zu erwerben

1. Lehrmethoden fir erwachsene Lernende mit geringen Lesad

Schreibkenntnissen
Wirksame Lehrmettiden sind entscheidend fiir die Erstellung eines Lehrplans, der den Bedirfnissen
von erwachsenen Lernenden mit geringen Les&l Schreibkenntnissen gerecht wird.

Abschnitt Einzelheiten
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Wseleielltie=al - Wortschatzes zu verbessern, insbesondere bei wichtigen Wértern und Satzen, da, jedoch
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[ Uben zukodieren und zu starken. ! jedoch
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| Wiederholungen sind effektiv, weil sie die natiirlichen Lermnprozesse des Gehirns r, edoch
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| und so den Zugang zu wichtigen Vokabeln fiir den langfristigen Gebrauch erleic, jedoch
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_ Die Kombination von Techniken wie z. B. Wiederholung,vestiErinnern unc, i;q.,
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| kontextbezogenes Uben schafft eine umfassende Strategie fir das Behalter, jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

oMo
S Vokabeln .
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AUICEREREESEEs (2. B. einen Tisch decken, den Bestaiigerprifen), um relevante Vokabeln ur, jedoch
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usdricke zu efren
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O
_ | jedoch
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| Die Verwendung von Aufgaben aus dem wirklichen Leben ist eine praktischy, jedoch
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| ansprechende Methode, die das Sprachenlernen mit den beruflichen Anforderung, jedoch
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W Einklang bringt. Hier sind einigeigigele: ) ] | jedach
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_ 1. Kontrolle der Bestande ) jedoch
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W - Acdivitat: Erstellen Sie eine Lagerraumattrappe und lassen Sie die Lernenden; g,
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" Atikel zu iiberpriifen und eine schriftliche oder digitale Inventarliste zu aktualisiere, jedoch
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I -Redewendungen: I jedoch
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_ -"Scannen Sie den Barcode, um die Inventarliste zu aktualisieren." | jedoch
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_ -"Notieren Sie sich die Artikel, die neu bestellt werden miissen." | jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropaiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

I 4. umgang mit Beschwerden I jedoch
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_ - Aktivitat: Stelle Sie Beschwerdeszenarien vor und lassen Sie die Lernenden ity o,
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MO

| einem professionellen und einfilhisamen Ton angemessen zu reagieren. ! jedoch
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I -Redewendungen: I jedoch
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W - Es tut mir leid fur die Unannehmlichkeiten. Lassen Sie mich sehen, wie ich | jedoch
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W - ich werde den Manager informieren und mich sofort bei lhnen melden.” ! jedoch
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W -"Mochten Sie einen Ersatz oder eine Riickerstattung?” ] | jedoch
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I 5. Ein Zimmer reiigen
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- **Aktivitat**: Verteilen Sie Aufgaben in einem simulierten Hotelzimmer, indem
engliscle Anweisungen zum Reinigen und Organisieren verwenden.
- Redewendungen:
- Benutzte Handtlicher durch frische ersetzen.
-"Sorgen Sie dafir, dass die Toilettenartikel wieder aufgeftllt werden."
-"Saugen Sie den Teppichboden undidizieren Sie die Bereiche, die haufig beril
werden."
6. Einchecken der Gaste
- Aktivitat: Rollenspiel einer Interaktion an der Rezeption unter Verwendung e
nachgebildeten Reservierungssystems und von Gasteprofilen.
- Redewendungen:
- "Darf ich bitte lhren Ausweis und Ihre Reservierungshestatigung sehen?"
- "lhr Zimmer ist im dritten Stock, hier ist Ihre Schlisselkarte."
- "Mochten Sie gegen eine zusétzliche Geblihr ein Upgrade auf eine Suite?"

‘< ~G)|l- o=l Rollenspiele sind ein weithin anerkanntes Instrument zur Simulation berufli
Aufgaben, insbesondere im Zusammenhang mit dem Erlernen von Sprachen un
Uben von Konversation. Einige praktische Beispiele sind:

1. Simulation von Szenarien aus der real@Velt: In Rollenspielen werden realistisct
berufsbezogene Szenarien nachgestellt, z. B. die Durchfiihrung einer Besprechu
Bearbeitung von Kundenanfragen oder die Zusammenarbeit mit Kollegen. Dies hil
Lernenden, die Sprache im Kontext zu tiben.

2. Verbesserung der Konversationsfahigkeiburch die Teilnahme an Dialogen, ¢
Gesprache am Arbeitsplatz widerspiegeln, entwickeln die Lernenden Gelaufigke
Anpassungsfahigkeit im beruflichen Austausch, einschlieRlich formeller und inforr
Interaktionen.

3. Selbstvertrauen aufbauenDas Uben berufsspezifischer Interaktionen in eil
Umgebung, in der es um wenig geht, starkt das Vertrauen der Lernenden i
Verwendung der Sprache in realen Arbeitsumgebungen.

4. Zielsetzung: berufsspezifisches okabular: Rollenspiele erméglichen es de
Lernenden, sich auf branchenspezifische Begriffe, Phrasen und Fachausdri
konzentrieren, die fur ihre Rolle relevant sind, was ihre kommunikative Kompe
verbessert.

5. Uben von Problemlésungen und Entschaitgsfindungen:in den Szenarien geht €
oft darum, Konflikte zu l16sen, zu verhandeln oder Entscheidungen zu treffen, wa
Lernenden hilft, sowohl sprachliche als auch soziale Kompetenzen zu entwickeln.
6. Feedback einholen und anpasseAusbilder oder Bllegen kénnen wahrend de
Rollenspiele konstruktives Feedback geben, so dass die Lernenden ihre Auss
Grammatik und kontextuelle Angemessenheit verfeinern kénnen.

Durch die Simulation realer beruflicher Aufgaben Uberbriickt das Rollenspiel die
zwischen theoretischem Wissen und praktischer Anwendung, was es zu
unverzichtbaren Methode fiir das Sprachenlernen und die berufliche Entwick

macht.
CMON

Finanziert von der Europaischen Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch
- Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedinglediEurop&ischen Union
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2. Rahmen flr die sprachliche Progression von AO bis B1
Ein strukturierter Rahmen fur die spidiche Progression ist wichtig, um die Lernenden von A0 bis B1
zu fuhren, mit schrittweisen Zielen flr den Wortschatzerwerb und die Konversationsfahigkeiten.

Abschnitt Einzelheiten

Finanziert von der Europaischen Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch
Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedinglediEurop&ischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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2.1 AGA1 Erlautern Sie den Grundwortschatz (Substantive, einfache Verben) und die wicht, jedoch
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O
' Befehle (z. B. "Aufheben”, "Ablegen"). ) jedoch
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O
_ | jedoch
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' Substantive I jedoch
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I 1 Gemeinsame Gegenstande: ! jedoch
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" -Teller, Glas, Tasse, Gabel, Messer, Liffel, Serviette, Tablett, Flasche, Spei, jedoch
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" Rechnung/scheck, Tisch, Stuhl, Zimmer, Bett, Handtuch, Seife, Schliissel, Gepéck edoch
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QMom
' Tir Fenster. I jedoch
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' 2_Essenund Trinken: I jedoch
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" -Kaffee, Tee, Wasser, Saft, Wein, Bier, Brot, Salat, Suppe, Fleisch, Fisch, Desserj jedoch

Co-funded by
the European Union

ausschlief3lich die des Aljtors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingtediEuropéischen Union
oder der Européischen Exekutivagentur fur Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
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' 3_Menschen: I jedoch
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| -Gast, Kunde, Kellner/Kellnerin, Koch, Manager, Haushalterin, Concierge, Rezey, edoch

Co-funded by
the European Union

ausschlief3lich die des Aljtors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingtediEuropéischen Union
oder der Européischen Exekutivagentur fur Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
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' -Restaurant, Bar, Kiiche, Lobby, Zimmer, Korridor, Badezimmer ! jedoch
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' Einfache Verben I jedoch
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' Aufheben, Ablegen, Reinigen, Servieren, Tragen, Mitnehmen, Bringen, O, edoch
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' schlieren, Einschalten, Ausschalten, Helfen, Warten, Fragen, Priifen, Rufen, A, edoch
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I schreiben, Lesen, Vorbereiten. ! jedoch
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' Wesentliche Befehle I jedoch
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[ 1. Bedienung und Handhabung: ! jedoch
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 "Nimmdas Tablett.", "Stell den Teller ab.", "Serviere den Kaffee an Tisch drei.", | jedoch
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I dem Gast Wasser.", “Raum den Tisch ab." ) jedoch
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' 2 Reinigen und Organisieren: ) jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

_ "Den Tisch abraumen”, "Die Glaser abwischen”, "Die Servietten auffilllen”, | oocn
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" silberbeseck ordnen”, "Den Milll ausleeren®, ) jedoch
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' 3. Interaktion mit dem Gast: I jedoch
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' ‘"BegriRen Sie den Gast', "Nehmen Sie die Bestellung auf", "Fragen Sie, ob s jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
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' etwas brauchen", "Helfen Sie mit dem Gepack", "Fihren Sie sie zu ihrem Tisch". | jedoch
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' 4 Zmmerservice und Houseeping: I jedoch
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" -"Machen Sie das Bett", "Wechseln Sie die Handtiicher", "Reinigen Sie das, jedoch
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" "Bringen Sie das Essen auf Zimmer 202". "Kontrolliere die Minibar." ! jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropaiscBen Union
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' 5.Sonstiges: I jedoch
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_ - "Offnen Sie die Tur", "SchlieBen Sie das Fenster’, "Schalten Sie das iict, jedoch
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T rschalten Sie die Klimaanlage aus”, "Rufen Sie den Manager”. | jedach
- Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingtediEuropaischen Union
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O
_ | jedoch
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O
_ | jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
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2.2 ALA2 Einfache Satze: I jedoch
Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedinglediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische

Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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_ - "Ich serviere das Essen.", "Du raumst den Tisch ab.", "Der Gast wiinscht ein Gety ;oo

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
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P Heflichkeit hinzufiigen: ) jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
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_ Verwenden Sie Modalverben wie "kann", "kénnte", "wiirde" oder "bitte", um Bitten o, ,cr

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

R Anweisungen zu mildern

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

" -"konnten Sie noch etwas Wasser bringen?", "Mdchten Sie ein Dessert?", "Bitte | jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

_ Sie mir zu Ihrem Tisch." ) jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

I BegriBung der Gaste: I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

W - Herzlich  willkommen!  Wie  kann ich lhnen heute helfen?", "Gu, jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

CMON

" Morgen/Nachmittag/Abend!", "Haben Sie eine Reservierung?" ! jedoch
Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedinglediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische

Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

W Annahme von Aufiagen e

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

W - was kann ich Ihnen heute bringen?”, "Mochten Sie noch etwas anderes?", | jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingtediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

" mochten Sie das zubereitet he?", "Kann ich Ihre Bestellung bestatigen®" ! jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingbdiEuropaiscBen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

I servieren von Speisen und Getranken: | jedach

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

(MO

" -'Hierist Inre Bestellung. Guten Appetit!", "Mdchten Sie noch etwas Wasser?", S

Sl jedoch
Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingtediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

_ Sie mir, wenn Sie noch etwas brauchen. | jedach

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

I Abwicklung von Zahlungen: ) jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

W - "wie mochten Sie eahlen?”, "Hier ist Ihre Quittung. Danke!", "Schénen Tag noch, jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

I Anweisungen oder Instruktionen erteilen: | jedach

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

_ "Die Toilette befindet sich zu Ihrer Linken/RechteriBitte warten Sie hier einer joqoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

P Moment.”, “Ihr Tisch ist in Kiirze fertig.". | jedach

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

P umgang mit Beschwerden: ) jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

W - s tut mir leid, das zu héren. Ich bringe das fur Sie in Ordnung”, “ich gebe dem My jqoc

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

W sofort Bescheid", "Danke, dass Sie uns darauf aufmerksam gemacht haben”. | 40

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

[ Beendigung von Interaktionen: ) jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

" -'"Danke, dass Sie bei uns gegessen haben!", "Wir hoffenba@il wiederzusehen!”, ..,

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

P Einen schonen Tag noch!” ) jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

I zZimmerservice: I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

" "Ihr Zimmerservice ist auf dem Weg", "Wiinschen Sie noch etwas?", "GenieRen Sij jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

0 Aufenthalt I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

I Haushaltsfiihrung: I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

W -rparf ich Ihr Zimmer jetzt reinigen?”, "Kann ich Ihre Handtiicher aushanSt, "Sager qoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingtediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

W sie mir Bescheid, wenn Sie zusétzliche Toilettenartikel benétigen.” | jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropaiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

I Gastgeber/Empfangspfiichten: ) jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

W i Tisch st fertig. Bitte folgen Sie mir.", "Darf ich Ihren Namen fiir die Reserviy jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingtediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

" aufnehmen?", "Wir sind im Moment ausgebucht, aber wierden versuchen, Si jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

I unterzubringen.” I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

O
_ | jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

(CMON

2.3 A2B1 1. BegriiBung der Gaste I jedoch
Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedinglediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische

Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

I - Heflichkeit und Herzlichkeit: ! jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

" - Verwenden Sie eine freundiiche und professionelle Sprache: "Guten Moy jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

. Willkommen im [Name des Hotels]. Wie kann ich Ihnen heute helfen?" I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingbdiEuropaiscBen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

(CMON

' -Lécheln Sie und halten Sie angemessenen Augenkontakt. ! jedoch
Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedinglediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische

Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

" -sprechen Sie die Gaste mit Namen an, wenn Sie sie kennen: "Willkommen zuriic, jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

[ Davis. Es st schon, Sie wiederzusehen!” ) jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

' 2 Beantwortung von Ersuchen ) jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

' -Actives Zuhtren: I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

(CMON

' -Achten Sie genau &die Worte und den Ton des Gastes. ! jedoch
Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingtediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische

Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

- Paraphrase zur Bestitigung des Verstdndnisses: "Sie méchten also zusg, edoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingtediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

" Handtiicher und einen spaten Cheit?” ! jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropaiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

' -Einfuhlungsvermégen und Zuversicht: | jedach

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

' -Bestitigen Sie das Anliegen oder die Bitte des Gast#svérstehe, wie wichtig da, jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingtediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

_ fur Sie ist. _ . _ | jedoch
- Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingtediEuropaischen Union

the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

" -Versicher Sie ihnen, dass Sie sich fiir die Lésung ihres Problems einsetzen: "Lg, jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

[ mich das sofort fiir Sie erledigen. ! jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

S -Kiare Kommunikaton:

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

' -seien Sie kurz und prazise, wenn Sie Lésungen erlauderminformationen geben. | jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

" -Verwenden Sie eine positive Sprache: Sagen Sie anstelle von "Wir haben noc jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingtediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

 Zzimmerfrei": "lhr Zimmer wird in Kiirze fertig sein. Darf ich Ihnen einen bequemen, edoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

' inderLounge vorschlagen?" ) jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

' 3.Umgang mit Beschwerden ) jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

CMom
' -Ruhigund professionell bleiben: ) jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

T - unterbrechen Sie niemals einen Gast und streiten Sie nicht mit ihm. | jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropaiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

" -Verwenden Sie Satze wie "Vielen Dank, dass Sie uns darauf aufmerksam g, edoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

' nhaben",umihre Besorgnis anzuerkennen. | jedach
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T -Entschuldigen Sie sich unarnfieln Sie: ! jedoch
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_ Unannehmlichkeiten, die Ihnen entstanden sind." | jedach
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' -Bieten Sie eine Losung an oder eskalieren Sie das Problem umgehend: "Ich ki, jedoch
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_ mich darum und melde mich innerhalion 10 Minuten bei Ihnen". | jedoch
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' 4 Bedurfnisse antizipieren ! jedoch
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' -Proaktives Engagement: ) jedoch
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' -Beobachten Sie die Kérpersprache oder verbale Hinweise, um Bediirfnisse zu erk, jedoch
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" Wennein Gast zum Beispiel verwirrt aussieht, sprechen Sie ihn an und fragen Sie, edoch
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_ ich Ihnen helfen, etwas zu finden?" ) jedoch
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_ - Personalisierung: I jedoch
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- Bieten Sie maRgeschneiderte Empfehlungen oder Dienstleistungen an: "V, jedoch
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' aufgefallen, dass Ihnen unser Spa gefallen hat. Méchten Sie, dass ich eine weitere | jedoch
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° furSiebuche?" I jedoch
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Cd
_ 5. Abschlussesprache | jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

[ - Dankbarkeit und Verabschiedung: ! jedoch
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_ - Danken Sie lhren Gasten fir ihren Besuch: "Danke, dass Sie bei uns waren, i oo,
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[ hoffen, Sie bald wiederzusehent” ! jedoch
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" -sorgen Sie mit einer perstnlichen Verabschiedung fiir einen bleibenden pos ;oo
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_ Eindruck”Gute Reise, Mr. Smith!" ) jedoch
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2 Velsis e Stufe AO (Anfanger) | jedoch
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und Vokabelziele AEI=S | jedoch
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W - Grundlegende alltagliche Ausdriicke verstehen und verwenden kénnen. ! jedoch
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W - Erkennen und benennen Sie géngige Gegenstande in einer Gastfreundschaft. | jedoch
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W - Reagieren Sie auf efhe Anweisungen und Fragen. | jedach
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QMo
I Vokabeln: I jedoch
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I 1 Substantive I jedoch
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W - Gemeinsame Gegenstande: Tisch, Stuhl, Speisekarte, Teller, Messer, Gabel, jedoch
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P Rrechnung, Zimmer, Schliissel. ) jedoch
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W - personen: Gast, Kellner, Koch, Manager, Rezeptionist. | jedoch
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I -oOrte: Lobby, Kiiche, Speisesaal, Bar.

g _ _ | jedoch
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" -Grundlegende Handlungen: putzen, servieren, nehmen, geben, 6ffnen, schlieR, jedoch
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QMo
I 3 Adjektive I jedoch
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(MO

" -Grundlegende Beschreibungen: heiB, kalt, groR, klein, sauber, schmutzig. ! jedoch
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I 4 Redewendungen I jedoch
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e - Gige: Hallo, Guten Morgen, Willkommen. | jedach
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CMON

" -Grundlegende Kundeninteraktion: Danke, bitte, hier bitte. ! jedoch
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I Niveau AT (Grundstuf)
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P Ziee | , — -
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_ - Einfache Interaktionen mit einstudierten Sétzen durchfiihren. | jedoch
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" -Beginnen Sie mit der Beschreibung grundlegender Gegensténde oder Dienstleis| jedoch
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W im Zusammenhang mit dem Gastgewerbe. | jedach
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e - efolgen Sie kurze, klare Anweisungen. | jedach
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QMo
I Vokabeln: I jedoch
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I 1 Substantive I jedoch
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- Erweiterte Liste: Reservierung, Gepack, Serviette, ‘ésep Hauptgericht,
Nachspeise.
2. Verben
- Einfaches Prasens: buchen, reservieren, bestellen, tragen, vorbereiten, helfen.
3. Adjektive
- Zusétzliche Eigenschaften: lecker, frisch, voll, leer.
4. Redewendungen
- Fragen: Mochten Sie...? Kaioh lhnen helfen?
- Antworten: Ja, bitte. Nein, danke. Einen Moment noch.
Niveau A2 (Prdntermediate)
Ziele:
- Erledigung von Routineaufgaben, die eine einfache Konversation erfordern.
- Beschreiben Sie arbeitsbezogene Tatigkeiten in einfachemewo
- Einfache Richtungen oder Anweisungen zu verstehen.
Vokabeln:
1. Substantive
- Kundenbedurfnisse: *Beschwerde, Trinkgeld, Rechnung, Rabatt, Menuloptioner
- Einrichtungen: Konferenzraum, Schwimmbad, Parkplatz.
2. Verben
- Modale: kann, muss, sollte.
- Vergangenheitsform fur Routinehandlungen: geputzt, serviert, vorbereitet.
3. Adjektive
- Vergleiche: groRer, kleiner, billiger, teurer.
4. Redewendungen
- Hilfe anbieten: Wie kann ich Ihnen helfen? Ist alles in Ordnung?
- Wegbeschreibung: Geradeaus fahren, links abbiegen, dann rechts.
Niveau B1 (Mittelstufe)
Ziele:
- FUhren Sie detailliertere Kundeninteraktionen durch.
- Bearbeitung von Beschwerdeind Sonderwiinschen.
- Bereitstellung von Informationen Uber Dienstleistungen und Verfahren.
Vokabeln:
1. Substantive
- Fortgeschrittene Begriffe aus dem Kundenservice: Allergie, Praferenz, Feel
Annehmlichkeiten.
- Fachausdriicke: Buffed, la carte, Concierge.
2. Verben
- Hofliche Anfragen und Erklarungen: kénnte, wiirde, vorschlagen, empfehlen.
- Kontinuierliche Zeitform: Ich bereite mich vor, sie warten.
3. Adjektive
- Hofliche und professionelle Beschreibungen: komfortabetrfligbar, bequem
zufrieden.
4. Redewendungen
- Bearbeitung von Beschwerden: Es tut mir leid fur die Unannehmlichkeiten. Lass
mich das fir Sie Gberprfen.
- Beschreibung der Optionen: Sie kdnnen wahlen zwischen..., Der Preis beinhaltt

Finanziert von der Europaischen Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch
- Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedinglediEurop&ischen Union

the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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3. Berufsspezifische Techniken flr den Wortschatzerwerb

Der Erwerb von berufsspezifischem Vokabular ist fur die Lernenden unerlasslich, damit sie ihre
Aufgaben im @stgewerbe effektiv erfullen kénnen.

Abschnitt Einzelheiten

Finanziert von der Europaischen Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch
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(MO

Die Vermittlung von Vokabeln im Rahmen realer Arbeitsszenarien verbesse) iqocn
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JiediEElsnce Behaltensleistung und die Relevanz, indem das Sprachenlernen mit praktis jedoch
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Lernen unmittelbaren Anwendungen verknlpft wird. Das Lernen von Vokabeln, die jedoch
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" beispielsweise auf Refningsmittel beziehen, wird in der Umgebung gelernt, in der, jedoch
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_ verwendet werden. Dieses situative Lernen verankert die Vokabeln in r ..,
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' Erfahrungen, so dass sie leichter abgerufen werden kénnen. AuBerdem kénne, jedoch
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" Lemenden das neue Vokabular sofort ixeen Aufgaben anwenden, was ihr Verstand, jedoch
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_ und ihre Sicherheit starkt. ! jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

 Die tagliche Verwendung von berufsspezifischem Vokabular bei hauswirtschaft edoch
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" Aufgaben (wie z. B. das Beschriften von Gegenstanden, das Leser, edoch
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" Reinigungsanweisungen oder dassprechen von Aufgaben mit Teamkollegen) sorgj, jedoch
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" eine wiederholte Exposition, ein Schliisselfaktor fiir die Gedéchtnisleistung. Wenr, edoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingtediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

" Reinigungskraft beispielsweise den Begriff "Desinfektionsmittel" lernt, wéhrend si, edoch
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' aktiv zur Reinigung verwendewird sie das Wort direkt mit der Aufgabe und de, edoch
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' Gegenstand in Verbindung bringen. Durch die Anpassung des Vokabulars an bes edoch
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' Szenarien wird sichergestellt, dass sich die Lernenden auf die Sprache konzentriey jedoch
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_ sie wirklich brauchen, wie z. BBegriffe fir Werkzeuge, Verfahren od; iqqcn
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' Sicherheitsprotokolle. Auf diese Weise wird iiberfliissiges Lernen vermieden ur, jedoch
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" Fanhigkeiten fiir die jeweilige Aufgabe verbessert. | jedach
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3.2 Visuelle Visuelle Hilfsmittel wie beschriftete Bildeé=lashcards oder WRdeos verknupfen einer, jedoch
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Hilfsmittel und Begriff direkt mit dem entsprechenden Objekt. So hilft beispielsweise das Bild jedoch
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Flashcards "Teekanne", die mitihrem Namen beschriftet ist, den Lernenden oder dem Persong, jedoch
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" Gegenstand mit dem Wort zu assoziierBie Kombination von visuellen Elementen r, jedoch
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" textlichen oder verbalen Erklarungen spricht zudem verschiedene Lemnstile ar, jedoch
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W fordert die Merkfahigkeit. Wenn man beispielsweise das Wort “"Clie@chalter” mit jedoch
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W einem Bild des Schalters in einem Hotel vedein entsteht eine stérkere Verbindung. | qoch
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" Im Gastgewerbe konnen Begriffe in verschiedenen Kulturen unterschiec, jedoch
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" Bedeutungen haben. Visuelle Hilfsmittel bieten Kontext und verring jedoch
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W Missverstandnisse.  Digitale Hilfsmittel wie interaktive KartentudliRealityVideos | qoch
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" oder TouchscreeMeniis konnen WorDbjektPaare dynamisch anzeigen. Die, jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Européischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kdnnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

W Hilfsmittel binden die Benutzer effektiver ein und verbessern die Lernerfahrung. Iy o0
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" Personalschulung hilft der Einsatz von visuellen Hilfsmitteln wie Lelosii jedoch
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W Rollenspielen oder AugmenteRealitySimulationen den Mitarbeitern, wichtige Begrif; qoc
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" aus dem Gastgewerbe im Kontext zu lemen, wie z. B. “DommService" oder, jedoch
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I 'HousekeepingVagen'". _ ) ) | jedoch
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3.3 Praktische  [ULEIIP I jedoch
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(CmON

Ubungen Diese Ubungen sollen den Mitaribern des Gastgewerbes helfen, den fr ihre Tatig, jedoch
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' erforderlichen Wortschatz zu beherrschen. Der Schwerpunkt liegt auf Wiederhg, edoch
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" Kontext und allméahlicher Komplexitat, um eine langfristige Speicherung und praki, edoch
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' Anwendung zu gewahrleisten. ) jedoch
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~ Ubungex | ; 1 jedoch
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Cd
_ 1. FlashcardJbungen | jedoch
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' -Zielsetzung: Das Erkennen und Abrufen von Schliisselbegriffen verstérken. I jedoch
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" -Materialien: Karteikarten mit Vokabeln auf einer Seite und Definitionen/Beispieler, edoch
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' deranderen Seite. I jedoch
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O
_ - Schritte: | jedoch
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" 1.Wiederholen Sie die Karteikarten 10 Minuten lang. | jedoch
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" 2. Testen Sie sich selbst oder mit einem Partner, indem Sie die Definition sagen, jedoch
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SMom
[ das Wort gezeigt wird und umgekehrt. ! jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

T 3. Die Geschwindigkeit schrittweise erhdhen, um den Redefluss zu vemhesse | jedoch
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_ 2. Passende Aktivitaten ! jedoch
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' -Zielsetzung: Verbindungen zwischen Begriffen und inren Bedeutungen herstellen, edoch
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(CMON

' -Materialien: Gedruckte oder digitale Zuordnungsblétter. ! jedoch
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Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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O
_ - Schritte: | jedoch
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_ 1. Ordnen Sie die Wérter ihren Definitionen zu. | jedach
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" 2. Verbinden Sie Begiffmit visuellen Hinweisen (z. B. Bilder von Gegenstény, edoch
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Cd
_ Handlungen). I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DE02KA22BVET000254575

3. Fihren Sie Zuordnungsiibungen in zeitichen Abstinden durch, um edoch
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[ Herausforderung zu erhohen. ! jedoch
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[ 8. Awsfilllen der leeren Stze ! jedoch
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(CMON

' -Zielsetzung: Uben, Vokabeln im Kontext zu verwenden. ! jedoch
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Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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O
_ - Schritte: | jedoch
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' 1.Ergénzen Sie Satze mit fehlenden Wortern. | jedach
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| -Beispiel: "Der ___wird Ihr Gepack auf lhr Zimmer bringen." (Antwort: Pagen) | edoch
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" 2. Erhohen Sie den Schwierigkeitsgrad, indem Sie Synonyme oder &hnlich Klir edoch
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" Worter als Ablenkungsmangver weenden. | jedach
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3. Diskutieren Sie die Antworten in Paaren oder Gruppen, um das Verstand, edoch
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" verbessem. I jedoch
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' 4. szenarien firr Rollenspiele ) jedoch
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' -Zielsetzung: Vokabeln verwendeBchritte: | jedach
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" 1.weisen Sie Rollen zu (z. B. Rezeptionist, Gast, Server). ! jedoch
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2. stellen SiRollenkarten mit spezifischen Vokabeln und Satzen zur Verfiigung. | edoch
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_ 3. Uben Sie Interaktionen wie das Einchecken von Gésten, das Aufnehme, edoch
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T Bestellungen oder den Umgang mit Beschwerden. ) jedoch
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4. Wechseln Sie die Rollen, damit Sie verschiedenen Szenasgesatrt sind.
5. Herausforderungen bei der Kategorisierung
- Zielsetzung: Zusammenhangendes Vokabular nach Themen oder Funk
gruppieren.
- Schritte:
1. Erstellen Sie eine Liste von Begriffen und Kategorien (z. B. Food & Beverage
Desk, Housekeeping).
2. Sortieren Sie die Wérter in die richtigen Kategorien.
3. Setzen Sie den Zeitpunkt der Aktivitat so, dass schnelles Denken gefordert wir
6. Satzbau
- Zielsetzung: Einen flissigen und kreativen Umgang mit dem Wortschatz entwicke
- Schritte:
1. Stellen Sie eine Liste mit Vokabeln zur Verfligung.
2. Bitten Sie die Teilnehmer, Séatze mit einem oder mehreren Wortern zu bilden.
3. Tauschen Sie die Satze in Kleingruppen aus oder schreiben Sie sie zur Disku
die Tafel.
7. Zuhorund Reaktionsiibungen
- Zielsetzung: Verbesserung des Verstandnisses und des aktiven Gebrauchs.
- Materialien: Audioclips oder Livdeesungen.
- Sdritte:
1. Hoéren Sie sich Dialoge oder Satze an, die Vokabeln enthalten.
2. Beantworten Sie Fragen oder vervollstandigen Sie Satze anhand des Audios.
3. Wiederholen Sie die Satze, um die Aussprache und den Redefluss zu tiben.
8. Kreuzwortratsel und Wrdsuche
- Zielsetzung: Festigung des Wortschatzes durch unterhaltsame, ansprecl
Aktivitaten.
- Schritte:
1. Verwenden Sie Ratsel, die berufsspezifische Begriffe enthalten.
2. Fordern Sie die Teilnehmer auf, Worter zum Thema Gastfreundschaft en tider
auszufillen.
3. Gehen Sie die Antworten gemeinsam durch und besprechen Sie alle schwi
Begriffe.
3.4 Hauswirtschaft
Welelcseilzesplss Staubwischen,  Desinfizieren, Bettwdsche, Handtiicher, Wenden, Gaste,
Vokabular far Annehmlichkeiten.
Gastgewerbe
el Kiichenhilfe
Zutaten, Fleisch, Gemise, Schneiden, Utensilien, FIFO (First In, First Out), Kihl
Vorratskammer

Lagerverwaltung
Erfinder, Wiederauffullung, Regal, beschadigte Ware, Dosen, Verpackung

Front Desk
Checkin, ID, Reswierung, Computer, Buchung, Concierge

CMON

Finanziert von der Europaischen Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch
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4. Bewaltigung der Herausforderungen, denen sich Lernende mit geringen

Lese und Schreibkenntnissen gegentbersehen

Lernende mit geringen Lesend Schreibfahigkeiten haben oft mit besonderen Herausforderungen zu
kampfen, wie z. B. Gedachtnisschwache, Vertrauensprobleme und Schwierigkeiten beim Lesen und
Schreiben. Anpassungsfahige Strategien, die auf diese Herausforderungen eingehen, sind fir die
Schaffung eines férderlichen Lernumfelds unerlasslich.

Abschnitt Einzelheiten

CMON

Finanziert von der Europaischen Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch
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4.1Férderung der RegelmaRlige WiederholungssitzungeWiederholen Sie gelernte Worter haufi jedoch
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CeplEEs e eiiinn um die Gedachtnisverbindungen zu stéarken. Dies konnte in Form von gepl, jedoch
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Sitzungen geschehen, in denen Sie die Worter imtd verwenden, sich selbg, jedoch
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abfragen oder Lernkarten durchgehen. | jedoch
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Abgestufte WiederholungNutzen Sie Systeme wie die Software fur raumliq jedoch
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Wiederholung, um Vokabeln in immer kiirzeren Absténden zu wiederholen. L, jedoch
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Technik macht sich den psychologischébstandseffekt zunutze, der dg, jedoch
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' langzeitgedichtnis verbessert, indem er Informationen kurz vor dem Zeity, edoch
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' Dprasentiert, an dem sie wahrscheinlich vergessen werden. | jedoch
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Aktive Verwendung:Beziehen Sie neue Wdrter in lhre schriftlichen, mundlicl, jedoch
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oder alltadichen Interaktionen ein. Die Verwendung von Wortern in sinnvo, jedoch
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Zusammenhangen fordert das Verstandnis und die Erinnerung. I jedoch
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Mnemotechnik: Schaffen Sie Assoziationen, wie z. B. lebhafte Bilder, Abk[]rZLi jedoch
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oder Reime, um sich die Worter besser einzupragen ) I jedoch
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Thematische Gruppierungternen Sie Worter in thematischen Gruppen (z., jedoch
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Worter, die mit Reisen oder Emotionen zu tun haben), um mentale Verbindui jedoch
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zwischen verwandten B_egrlffen herzustellen. i I jedoch
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Kontextbezogenes LernerBeschaftigen Sie sich mit authesthem Material wie, jedoch
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Blichern, Artikeln oder Filmen, in denen die Wérter natiirlich vorkommen. I jedoch
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Verstandnis von Wartern im Kontext hilft, ihre Bedeutung und Verwendunqi jedoch
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O
festigen. | jedoch
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4.2 Begrenztes Rollenspiele mit geringem Einsatz I jedoch
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Vertrauen undAngste - Beschreibung: Verwenden Sie einfache, nicht bedrohliche Szenarier, jedoch
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Gesprache aus dem wirklichen Leben simulieren (z. B. Essen bestellen, nay, jedoch
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DO wegfagen). , — -
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- Umsetzung: 1 jedoch
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-Lassen Sie die Lernenden zu zweit oder in kleinen Gruppen tuben, um den, jedoch
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Zu verringern. | jedoch
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- Stellen Sie Skripte oder Aufforderungen zur Verfligung, um die ey jedoch
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Interaktionen zu steuern. I jedoch
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- Steigern Sie die Komplexitat allmahlich, wedie Lernenden Vertrauej jedoch
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Positive Verstarkung | jedoch
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- Beschreibung: Verwenden Sie Ermutigung und Lob, um die Erfolge jedoch
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Bemuhungen der Lerne_nden hervorzuheben. i I jedoch
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- Sprechen Sie ein konkretes Lob aus (z. B. "Die Verwendlerg, jedoch
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e vergangenheitsform in diesem Satz ist groRartig!). | jedach
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- Erkennen Sie Fortschritte im Laufe der Zeit an, nicht nur Ergebnisse. I jedoch
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OMON

- Feiern Sie kleine Erfolge, wie die richtige Aussprache oder die Verwer, jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingtediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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eines neuen Wortes. | jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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CMON

Gerustgestutze Herausfprderungen ] I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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oM

-Beschreibung: Flihren Sie schrittweise anspruchsvollere Aufgaben ein und jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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CMON

Sie dabei Unterstutzung. I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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Ol
- Umsetzung: 1 jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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MO

- Beginnen Sie mit Aufgaben, bei denen die Lernenden wahrsche; jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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(CMON

erfolgreich sein werden,_ und strn Sie die Komplexitat schrittweise. i I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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MO

- Geben Sie klare Anweisungen, Beispiele und Maéglichkeiten zur Klarung. jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingtediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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CmON

- Verwenden Sie bei Bedarf visuelle Hilfsmittel, Satzanfange oder Vokabell, jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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CMON

Fehlertolerante Umgebung I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

MO

- Beschreibung: Selffen Sie eine Unterrichtskultur, in der Fehler als Teil I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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CMON

Lernprozesses angesehen werden. ] I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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Ol
- Umsetzung: 1 jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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MO

- Verwenden Sie korrigierendes Feedback in einer konstruktiven und I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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strafenden Weise. | jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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oM

- Geben Sie Beispiele fur haufige Felled wie man aus ihnen lernen kann. jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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(MO

- Fordern Sie die Zusammenarbeit unter Gleichaltrigen, bei der sich die Sy jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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I gegenseitig unterstiitzen. ] ) jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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CMON

RegelméaRige Gelegenheiten zum Erfolg I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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OmON

- Beschreibung: Bauen Sie haufige, uberschaubare Aktivitaterbeirdenen die, jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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CMON

Lernenden ihre Féhlgke_lten unter Beweis stellen kénnen. i I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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Ol
- Umsetzung: 1 jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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MO

- Verwenden Sie schnelle, ansprechende Aufgaben wie Liickedimxigen, jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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CMON

oder kurze SprechUbungen. ] I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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CMON

- Stellen Sie Aufgaben bereit, die auf das Leistungsniveau der einz, jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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CMON

Lernenden zugeschnlttgn sind. ] I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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OO

- Fugen Sie Wiederholungsaktivitaten ein, um den bereits gelernten Sto, jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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O
festigen. I jedoch
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CMON

Peer Support und kollat_)oratives Lernen ] I jedoch
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the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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CmON

- Beschrébung: Bilden Sie Paare oder Gruppen, um Aufgaben gemeinsa, jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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[omom
I6sen. I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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Ol
- Umsetzung: 1 jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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CmoN

- Verteilen Sie die Rol_len, um eine gleicr]berechtigte Teilnahme zu geyvéhrle, jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingtediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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(CmON

- Ermutigen Sie die Lernenden, sich gegenseitig konstruktives Feedbg, jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingtediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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R ceven oo
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oM

- Nutzen Sie Aktivitdten wie Partnerinterviews oder Gruppenerzéhlu?gen. I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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CMON

Forderung der Eigenstéandigkeit I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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MO

- Beschreibung: Befadhigen Sie die Lernenden, die Kontrolle Gber I jedoch

ausschlie3lich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingtediEuropéischen Union

Co-funded by
- the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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I sprachlernprozess zu tbernehmen. ] ) jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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Ol
- Umsetzung: 1 jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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CMON

- Bereitstellung von Instrumenten zur Selbsteinschatzung und Zielsetzung. jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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oM

- Ermutigen Sie die Lernenden, Sprachiépps, Podcasts oder praktiscl jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingtediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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Ubungen auf3erhalb des Klassenzimmers zu nutzen. I jedoch
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OMON

- Bieten Sie optionale Herausforderungetien Projekte an, die ihren Interessg, jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingtediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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entsprechen. | jedoch
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the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
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CMON

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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4.3 Leseund Vereinfachte Texte: I jedoch
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Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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Slenielasenl=sie iz - Verwenden Sie abgestufte Lesebiicher oder Materialien, die auf ei jedoch

ausschlie3lich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingtediEuropéischen Union

oder der Europaischen Exekutivagentur fur Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europaische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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angemessenen Sprachniveau geschrieben sind. I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingtediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.



20241-DEO02KA226VET000254575

(OO

- Texte mit klaren, einfachen Satzstrukturen und einem begrenzten Wortsg jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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O
enthalten. | jedoch
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Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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- Stellen Sie Glossare fiir neue oder schwierige Worter zur Verfigung. I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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Visuelle Hilfsmittel: | jedoch
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(CmoN

- Verwenden Sie Bilder, Diagramme und Infografiken, um dastafelnis ZU; jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingtediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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O
fordern. | jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingbdiEuropéiscBen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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(CMON

- Kombinieren Sie Bildmaterial mit Text, um den Kontext zu vermitteln undi jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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Verstandnis zu verbessern. | jedoch
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- Binden Sie Videos und Animationen ein, die den Lesestoff ergénzen. I jedoch

Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und gpiegeln nicht unbedingiediEuropaischen Union
the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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Interaktives Lernen: | jedoch
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CmON

- Binden Sie die Schail mit Aktivitditen wie dem Beschriften von Bildern, dei jedoch
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Zuordnen von Wdrtern zu Bildern oder dem Erstellen von Storyboards ein. jedoch
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(MO

- Nutzen Sie digitale Hilfsmittel, wie z. B. Sprachkepps, die Text mit visuelle, jedoch
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und interaktiven Elementen kombinieren I jedoch
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Zweisprachige Ressour_cen: ) | jedoch
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MO

- Bieten Sie Texte _mit nebeneinander liegenden Ubersetzungfan inijedoch
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Muttersprache des Schiilers und in der Zielsprache an. I jedoch
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(MO

- Verwenden Sie zweisprachige Worterblcher, um den Wortschatz zu erweij, jedoch
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Chunking und Sd#olding: | jedoch
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MO

- Teilen Sie Texte in kleinere, uberschaubare Abschnitte auf, um sich ay jedoch
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Verstandnis eines Teils zu konzentrieren. I jedoch
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- Unterstitzen Sie den Unterricht mit Aktivitdten vor dem Lesen, gefiih
Lesesitzungen und Diskussionen nach dem Lesen.
Aktive Lesestrategien:

- Fordern Sie Anmerkungen (Hervorhebung von Schliisselstellen, Unterstrei
unbekannter Worter).

- Verwenden Sie grafische Hilfsmittel wie Mind Maps oder Story Grids, un
Verstandnis zu strukturierenMultisensorische Ansétze:

- Kombinieren Sie den auditiven Input (z. B. das Horen des vorgelesenen T
mit visuellem und taktilem Lernen.

- Beziehen Sie physische Requisiten oder Manipulatoren ein, wenn Sie Vol
oder Konzepte unterrichten.

4.4 Alle oben genannten Strategien sind geeignet, um sie in unserem Empowe
Alesilesisieiice sl Projekt anzuwenden, wobei sie an die Bedirfnisse der an unserem Pi
fir EmpowerHer teilnehmenden Fluchtlingsfrauen angepasst werden.

Vereinfachte Materialien Wir werdenMaterialien mit kontrolliertem Wortschat:
und Grammatikverwendenund visuelle Elemente wie Bilder, Diagramme u
Infografikeneinbeziehen Wir werdendie Texte entsprechenden Bediirfnisser
der Frauen anpassen und Definitionim schwierige Wérteerstelen.

Haufige UbungsmaoglichkeitetWahrend derSitzungen werden wikurze, tagliche
Ubungen einbauen (z.B. 1830 Minuten) und sie durch Paar oder
Gruppenaktivitaten zum Uben ermutigevlir werdenHoriibungen mit Audioclip:
oder Videos mit Untertitelnverwenden und wir werden Werkzeuge zui
Wiederholung von Vokabeln und Grammatik einsetzen.

Selbstvertrauen schaffende AktivitatelWir werdendarauf achtenmit einfachen
Aufgaberzu beginnendiedie Frauererfolgreich bewaltigerkdnnen, undpositive
Verstarkungind Lob fir Bemihungen und Fortschritte einsetZ@a.eines unsere
Projekiziele darin besteht, eine unterstitzende Gemeinschaft fir
Flichtlingsfrauen zu schaffen, werden wine nicht wertende und unterstitzend
Lernumgebungchaffen in der wirSpiele, Rollenspiele oder andere unterhaltsa
Aktivitaten mit geringem Druck einbau&wnnen, um das Lernen von Gleich
Gleich zu fordern.

Multimodales Lernenund TechnologieintegrationWir werdenauditive, visuelle
und kinasthetische Lernmethoden komkeren und die Nutzungvon Sprachlern
Apps (z. B. Duolingo, Memrise) zum Ubérdern. Wahrend des Lernprozesst
werden wir VRVideos einbeziehen, mit denen die Lernenden Situationen aus
wirklichen Leben simulieren kénnen

Anwendungen in der realen WelEs ist wichtigauthentische Materialien (z. E
Speisekarten, Landkarten, Zeitungsartiked)nzubinden und mit Hilfe von
Rollenspielerreale Szenarien wie Essensbestellungen oder Fragen nach den
zuUben.

Ermutigung zur ZusammenarbeiDer Aufbau eiar Unterstlitzungsgemeinscha
ist wichtig, um Lernende mit einem Sprachpartner oder Mentol
zusammenzubringenund Gruppendiskussionen, Debatten oder gemeinsa
Projekte zwrganisieren

Finanziert von der Europaischen Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch
- Co-funded by ausschlieRlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedinglediEurop&ischen Union

the European Union oder der Europaischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische
Union noch die EACEA kénnen fir sie verantwortlich gemacht werden.
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Praktische Anwendungen und Empfehlungen

Fassen Sie-8 wichtige Erkenntnisseusammen die sich direkt auf den EmpowerHeghrplan
anwenden lassen, z. B. Wiederholungen zur Festigung des Wortschatzes oder die Integration von
berufsspezifischen Lernkarten.

Nach der Uberprifung der Alphabetisierung sind wir der Meinung, dass die wichtigsten Erkenntnisse,
die besser zu unserem EmpowerHojekt passen, folgende sind:

Wiederholung zum Einpragen von Vokabel¥ir werden strukturierte Wiederholungstechniken,ewi
z. B. die Wiederholung in Abstanden, einsetzen, um den Wortschatz zu festigen. Anhand von
praktischen Beispielen, die mit dem taglichen Leben und dem Arbeitsplatz in Verbindung stehen.

Berufsspezifische Sprachintegration im Gastgewerb&ir konnen Flastards, Rollenspiele, VR
RealityVideos und Ubungen entwickeln und einsetzen, die sich auf berufsspezifische Vokabeln und
Redewendungen fur Housekeeping, Kiichenhilfe, Lagerverwaltung und Rezeption konzentrieren.

Kulturelle und kontextuelle RelevanzWir weden kulturell relevante Beispiele, Szenarien und
Materialien einbeziehen.

Interaktive Lerntechniken Wir legen Wert auf interaktive Aktivitaten wie Gruppendiskussionen,
Partneribungen und Spiele. Dies fordert das Engagement und das Vertrauen in diecihesp
Sprache und schafft eine unterstiitzende Gemeinschaft.

Unterstutzendes und flexibles UmfeldWir schaffen ein Lernumfeld, das die besonderen
Herausforderungen beriicksichtigt, mit denen Flichtlingsfrauen konfrontiert sind, wie z. B.
Kinderbetreuung der begrenzte Freizeit. Wir bieten flexible Zeitplanung, Kinderbetreuung vor Ort und
eine sichere, unterstiitzende Atmosphére, um die Teilnahme zu foérdern.

Visuelle und multisensorische HilfsmittelDer Einsatz von visuellen Hilfsmitteln, -Videos und
praktischen Materialien hilft dabei, abstrakte Konzepte konkreter zu machen. Multisensorische
Ansatze konnen das Verstandnis und das Erinnerungsvermdgen verbessern, insbesondere fir
Anfanger.

CMON

Finanziert von der Européischen Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch
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2.Benchmarking bestehender

Sprachprogramme flur das Gastgewerbe
EinfUhrung

Ziel dieses Abschnitts ist es, erfolgreiche Sprachtrainingsprogramme, die sich auf das Gastgewerbe
oder ahnliche Berufsfelder konzentrieren, einem Benchmarking zu unterziehen, um bewahrte
Verfahren und effektive Methoden zu ermitteln. Durch diealyse etablierter Sprachprogramme im
Gastgewerbe werden wir praktische, bewéhrte Ansatze fir die Vermittlung berufsspezifischer Sprache
und die Schaffung eines unterstitzenden Lernumfelds fir Fluchtlingsfrauen mit geringeruhgse
Schreibkenntnisserasnmeln.

Umfang und Zweck des Benchmarking

1 Uberprifung erfolgreicher Sprachprogramme im Gastgewerbe, um wirksame Methoden,
Ressourcen und Strukturen fir die berufliche Sprachausbildung zu ermitteln, wobei der
Schwerpunkt auf erwachsenen Lernenden mitiggen Leseund Schreibkenntnissen liegt.

1 Untersuchen Sie rollenspezifisches Vokabular und Konversationsféhigkeiten, um den EmpeowerHer
Lehrplan auf die realen Sprachbedurfnisse abzustimmen.

9 Dokumentieren Sie die von diesen Programmen verwendeten Meilemsteiir die
Sprachentwicklung vom Anfanger bis zur funktionalen Beherrschung.

9 die Herausforderungen fir Lernende mit geringen Lesw Schreibkenntnissen und die zu ihrer
Unterstlitzung eingesetzten Strategien zu ermitteln, um einen anpassungsfahigen aiiveqgr
Lehrplan zu gewdhrleisten.

Methodik flr das Benchmarking

1 3Gastfreundschaft Sprachprogrammdie auf Anfanger und Lernende mit geringen Lese
Schreibkenntnissen ausgerichtet sind, insbesondere solche, die fur Fliichtlinge oder Migranten
konzipiert sind.

1 JedesProgramm wirdanhand einer strukturierten Vorlage analysiert, die es erméglicht,
wesentliche Elemente des Sprachtrainings, Unterrichtsmethoden und rollenspezifische
Sprachanforderungen zu erfassen.

Bewahrte Praxis 1

Abschnitt Einzeheiten

Programmname WELERessourcen, William Angliss Institute of TAFE
und Anbieter

=gl lelsiozelpcr| Australien, Englisch

CMON
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Zielpublikum f Indigene Lernende in Australien, fur die Englisch die zweite oder dritte Sp), jedoch
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R nicht zu Hause sind, kénnen sich schiichtern und einsam fuhlen. Ind; ;oo
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e sprachlich  unterschiedlichem  Hintergrund ~ (CALD), Menschen | ;.
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