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Introducción 
Este informe sobre los últimos avances en la materia, apoya el Resultado de Proyecto 2 (PR2) de 

EmpowerHer: el desarrollo de un plan de estudios y un programa de formación lingüística específicos 

para cada profesión. Dirigido a mujeres refugiadas con bajo nivel de alfabetización, este plan de 

estudios prepara a las participantes para desempeñar funciones profesionales en el sector hotelero 

mediante el aprendizaje estructurado de idiomas de los niveles A0 a B1 en español, alemán y griego. 

El informe incluye cuatro secciones principales 

¶ metodologías de aprendizaje de idiomas, 

¶ evaluación comparativa de los programas de idiomas para el sector hotelero,  

¶ herramientas digitales para el aprendizaje de idiomas, y  

¶ marcos de vocabulario específicos para cada profesión.  

Estas ideas guían el diseño de un plan de estudios práctico y completo que capacita a los alumnos para 

desempeñar funciones en el sector hotelero. 

 

Ámbito del documento 
El informe pretende ofrecer una base exhaustiva para crear un plan de estudios de idiomas específico 

para cada profesión que se trabaja en el proyecto. Incluye: 

1. Buenas prácticas en la enseñanza de idiomas a personas adultas refugiadas con bajo nivel de 

alfabetización, proporcionando marcos de progresión estructurados y técnicas de adquisición 

de vocabulario. 

2. Evaluación comparativa de los programas de idiomas del sector hotelero existentes para 

identificar métodos de enseñanza y modelos de progresión eficaces. 

3. Herramienta digital de evaluación que ayuda a los y las estudiantes de idiomas con bajo nivel 

de alfabetización y principiantes con el vocabulario específico del trabajo y el uso práctico de 

la lengua. 

4. Marco lingüístico específico para cada función que define el vocabulario, las fases de 

progresión y los escenarios prácticos para cuatro funciones del sector hotelero: ayudante de 

cocina, limpieza, gestión de existencias y ayudante de recepción. 

El documento está dirigido a personal de diseño de planes de estudios, de enseñanza de idiomas y 

ejecución de programas, dotándoles de métodos basados en la investigación y herramientas prácticas 

para formar a mujeres refugiadas con bajo nivel de alfabetización en funciones de hospitalidad. 
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Metodología 
Para crear un informe estructurado y cohesionado, cada entidad socia contribuyó a secciones 

específicas utilizando una metodología compartida: 

Componentes del Informe de los últimos avances. 

1. Revisión 

bibliográfica 

 

2. Evaluación 

comparativa de los 

programas de 

idiomas existentes 

en el sector 

hotelero 

 

3. Evaluación 

de herramientas 

digitales para la 

adquisición de 

idiomas 

 

4. Vocabulario 

específico para 

cada función y 

marco de 

progresión 

lingüística 

 

El socio 1 lleva a cabo 

una revisión 

bibliográfica sobre el 

aprendizaje de 

idiomas para mujeres 

refugiadas con bajo 

nivel de 

alfabetización, 

identificando métodos 

de enseñanza eficaces, 

marcos de progresión, 

técnicas de 

vocabulario y 

estrategias de 

adaptación para 

estudiantes con bajo 

nivel de 

alfabetización. 

 

El socio 2 analiza 3 

programas lingüísticos 

del sector hotelero 

para extraer las 

mejores prácticas y 

estructuras didácticas 

de éxito, 

proporcionando 

modelos para el 

desarrollo curricular. 

 

El socio 3 revisa 3 

herramientas 

lingüísticas digitales, 

evaluando la 

usabilidad, las 

características de 

compromiso y la 

relevancia para las 

tareas de hospitalidad. 

Los resultados sirven 

de base para la 

selección de 

herramientas de 

apoyo curricular. 

 

El socio 4 desarrolla un 

marco de progresión 

con listas de 

vocabulario, 

escenarios prácticos 

de uso de la lengua y 

métodos de 

enseñanza para cada 

función del sector 

hotelero. 

 

 

Cada socio siguió una plantilla estructurada para mantener la coherencia, lo que dio como resultado 

un documento que combina buenas prácticas, estrategias de enseñanza y recomendaciones para el 

desarrollo de planes de estudios. 
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Instrucciones para cada socio 
 

Socio Objetivo Áreas clave Entregable 

Socio 1 

Revisión bibliográfica 

sobre el aprendizaje de 

idiomas para personas 

refugiadas 

Realizar una revisión 

bibliográfica 

centrada en los 

métodos de 

enseñanza para 

personas refugiadas 

adultas con bajo nivel 

de alfabetización. 

¶ enseñanza eficaces   

¶ Marcos de progresión de A0 a 
B1  

¶ adquisición de vocabulario   

¶ de adaptación  

5-7 páginas 

Socio 2 

Evaluación comparativa 

de los programas de 

idiomas existentes en el 

sector hotelero 

Evaluación 

comparativa de 3 

programas 

lingüísticos de 

hostelería de éxito 

para destacar las 

mejores prácticas. 

¶  del programa  

¶ Métodos pedagógicos como los 
juegos de rol  

¶  específico de cada función  

¶ Progresión e hitos 

5-7 páginas 

Socio 3 

Evaluación de 

herramientas digitales 

para la adquisición de 

idiomas 

Evaluar 3 

herramientas 

digitales de apoyo al 

aprendizaje de 

idiomas para 

personas adultas con 

bajo nivel de 

alfabetización en el 

sector hotelero. 

¶ Usabilidad y accesibilidad para 
alumnos con bajo nivel de 
alfabetización. 

¶ Compromiso y apoyo al 
vocabulario: elementos 
interactivos 

¶ Hospitalidad basada en tareas  

¶ Mecanismos de 
retroalimentación. 

4-5 páginas 

Interlocutor 4: 

Vocabulario específico 

de cada función y marco 

de progresión lingüística 

Desarrollar un 

vocabulario 

estructurado y un 

marco de progresión 

lingüística para cada 

una de las cuatro 

funciones del sector 

hotelero. 

¶ - Vocabulario esencial con 20-
30 términos esenciales por 
función. 

¶ Frases de conversación con 5-
10  específicas para cada 
función   

¶ Niveles de progresión, 
detallando la progresión de 
vocabulario y frases de A0 a B1. 

¶ Supuestos prácticos y agógicas  
 

6-7 páginas 

 

 Resumen de funciones y responsabilidades de los socios 

Socio Tarea Páginas Principales resultados 
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Socio 1 Revisión bibliográfica 5-7 

páginas 

Resumen de las mejores prácticas para los métodos 

de enseñanza A0-B1, estructuras de progresión 

lingüística. 

Socio 2 Programas de 

evaluación comparativa 

5-7 

páginas 

Mejores prácticas de 3 programas del sector 

hotelero, técnicas prácticas de planes de estudios. 

Socio 3 Evaluación de 

herramientas digitales 

4-5 

páginas 

Lista y evaluación de 3 herramientas digitales, 

recomendaciones para el uso curricular. 

Socio 4 Marco de vocabulario 

específico para cada 

función 

6-7 

páginas 

Listas de vocabulario para 4 roles, marco de 

progresión A0-B1. 

Socio 1 

(Líder) 

Finalización con un 

breve resumen 

 
Informe finalizado con secciones estructuradas, 

conclusiones y recomendaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plantillas 
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1. Revisión bibliográfica sobre el 

aprendizaje de idiomas para personas 

refugiadas 
 Introducción 

 Esta revisión bibliográfica se centra en las estrategias de adquisición del idioma adaptadas a las 

mujeres refugiadas con bajo nivel de alfabetización, con especial atención al sector hotelero. Los 

conocimientos adquiridos servirán de base para el plan de estudios EmpowerHer, proporcionando un 

fundamento basado en la investigación para la enseñanza de idiomas de A0 a B1 en el sector de la 

hostelero. 

 

Objetivo y alcance del estudio 
Esta revisión bibliográfica pretende identificar enfoques basados en pruebas para enseñar idiomas a 

mujeres refugiadas adultas con bajo nivel de alfabetización que no conocen el idioma de sus países 

de acogida y se preparan para desempeñar funciones profesionales en el sector hotelero. 

El público destinatario incluye a personas adultas poco alfabetizadas con escasa exposición a la 

educación formal, lo que refleja la demografía de las mujeres refugiadas participantes en el proyecto 

EmpowerHer. 

 

Temas tratados en la revisión bibliográfica 
En los siguientes apartados se abordan cuatro temas esenciales para estructurar un plan de estudios 

lingüísticos eficaz destinado a las mujeres refugiadas con bajo nivel de alfabetización que se incorporan 

al sector de la hostelería: 

1. Métodos de enseñanza para personas adultas con bajo nivel de alfabetización 

Esta sección explora métodos eficaces que ayudan al alumnado con un bajo nivel de alfabetización a 

desarrollar sus destrezas lingüísticas mediante técnicas prácticas y de apoyo como la repetición, el 

aprendizaje basado en tareas y los juegos de rol.  

2. Marcos de progresión lingüística de A0 a B1 

 Un marco de progresión ofrece hitos claros que guían al alumnado en la adquisición de competencias 

lingüísticas esenciales para su lugar de trabajo. 

3. Técnicas de adquisición de vocabulario específico del puesto de trabajo 

Esta sección explora técnicas como el aprendizaje basado en el contexto, las ayudas visuales y los 

ejercicios prácticos que hacen que la retención del vocabulario sea más eficaz y 

significativa. 
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4. Afrontar los retos de los alumnos con bajo nivel de alfabetización 

El alumnado con bajo nivel de alfabetización se enfrentan a retos específicos, como problemas de 

retención de memoria, poca confianza y dificultades con la lectura y la escritura. En esta sección se 

analizan las estrategias de enseñanza adaptativa que proporcionan apoyo, garantizando que el 

alumnado supere estas barreras y adquieran las destrezas lingüísticas que necesitan. 

 

1. Métodos de enseñanza para personas adultas con bajo nivel de 

alfabetización 
Los métodos de enseñanza eficaces son cruciales para crear un plan de estudios que satisfaga las 

necesidades del alumnado adulto con bajo nivel de alfabetización.  

Sección Detalles 
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1.1 Repetición y Las metodologías de repetición son fundamentales para aumentar la retención de 
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ejercicios vocabulario, sobre todo de palabras y frases esenciales, porque aprovechan la capacidad 
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del cerebro para codificar y reforzar las conexiones neuronales mediante la exposición y 
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la práctica repetidas.  
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La repetición es eficaz porque aprovecha los procesos naturales de aprendizaje del 
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cerebro, haciendo que el vocabulario esencial sea más accesible para su uso a largo plazo. 
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La combinación de técnicas como la repetición espaciada, el recuerdo activo y la práctica 
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contextual crea una estrategia integral para la retención de vocabulario. 
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1.2 Aprendizaje Describir ejemplos de uso de tareas de la vida real (por ejemplo, poner una mesa, 
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basado en tareas comprobar las existencias) para enseñar vocabulario y frases relevantes. 
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Utilizar tareas de la vida real es un método práctico y atractivo que adapta el aprendizaje 
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de idiomas a los requisitos del puesto de trabajo. He aquí algunos ejemplos: 
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1. Comprobación de existencias 
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   - Actividad: Cree un almacén simulado y pida al alumnado que practiquen la 
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comprobación de artículos y la actualización de una lista de inventario escrita o digital. 
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EACEA son responsables de las mismas. 

   - Frases:   
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     - "Comprueba si hay suficientes servilletas en el almacén".   
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     - "Escanee el código de barras para actualizar la lista de inventario".   
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     - "Toma nota de los artículos que necesitan ser reordenados".   
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 4. Tramitación de reclamaciones 
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   - Actividad: Presente situaciones de quejas y pida al alumnado que practiquen cómo 
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responder adecuadamente en un tono profesional y empático. 
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   - Frases:   
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     - "Siento las molestias. Déjeme ver cómo puedo ayudarle".   
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     - "Informaré al gerente y te llamaré enseguida".   
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     - "¿Desea un reemplazo o un reembolso?"   

5. Limpieza de una habitación  

- Actividad: Asignar tareas en la configuración de una habitación de hotel simulada, 

utilizando instrucciones en inglés para limpiar y organizar.   

   - Frases:   

     - "Sustituye las toallas usadas por toallas limpias".   

     - "Asegúrate de reponer los artículos de aseo".   

     - "Aspira la moqueta e higieniza las zonas de mayor contacto".   

 6. Registro de huéspedes  

      - Actividad: Representar una interacción en recepción, utilizando un sistema de 

reservas simulado y los perfiles de huéspedes. 

   - Frases:   

     - "¿Puedo ver su identificación y la confirmación de la reserva, por favor?"   

     - "Su habitación está en el tercer piso; aquí está su tarjeta llave".   

     - "¿Le gustaría subir de categoría a una suite por un cargo adicional?"   

 

 

 

1.3 Juegos de rol Los juegos de rol están ampliamente aceptados como una poderosa herramienta para 

simular tareas laborales, especialmente en el contexto del aprendizaje de idiomas y la 

práctica conversacional. Algunos ejemplos prácticos son: 

1. Simulación de situaciones reales: Los juegos de rol crean situaciones realistas 

relacionadas con el trabajo, como dirigir una reunión, atender las consultas de los 

clientes o colaborar con los compañeros. Esto ayuda a los alumnos a practicar la lengua 

en su contexto. 

2. Mejorar la fluidez conversacional: Al participar en diálogos que reflejan 

conversaciones en el lugar de trabajo, los alumnos desarrollan fluidez y adaptabilidad en 

los intercambios profesionales, incluidas las interacciones formales e informales. 

3. Fomentar la confianza: Practicar interacciones específicas del puesto de trabajo en un 

entorno de bajo riesgo aumenta la confianza de los alumnos a la hora de utilizar el idioma 

en entornos laborales reales. 

4. Vocabulario específico del puesto de trabajo: Los juegos de rol permiten a los alumnos 

centrarse en términos, frases y jerga específicos del sector y pertinentes para sus 

funciones, lo que mejora su competencia comunicativa. 

5. Practicar la resolución de problemas y la toma de decisiones: Los escenarios suelen 

implicar la resolución de conflictos, la negociación o la toma de decisiones, lo que ayuda 

a los alumnos a desarrollar tanto las competencias lingüísticas como las interpersonales. 

6. 6. Recibir comentarios y realizar ajustes: Los profesores o los compañeros pueden 

proporcionar comentarios constructivos durante las sesiones de representación de 

papeles, lo que permite a los alumnos perfeccionar su pronunciación, gramática y 

adecuación al contexto. 

 

Al simular tareas laborales reales, el role-playing tiende un puente entre los 

conocimientos teóricos y la aplicación práctica, lo que lo convierte en un método esencial 

en el aprendizaje de idiomas y el desarrollo profesional. 
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2. Marcos de progresión lingüística de A0 a B1 
Un marco estructurado de progresión lingüística es esencial para guiar al alumnado desde el nivel A0 

hasta el B1, con objetivos graduales de adquisición de vocabulario y destrezas conversacionales.  

Sección Detalles 
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2.1 A0-A1 Resumir el vocabulario básico (sustantivos, verbos simples) y las órdenes esenciales (por 
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ejemplo, "Recoge", "Deja"). 
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Sustantivos 
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1. Artículos comunes: 
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   - Plato, vaso, taza, tenedor, cuchillo, cuchara, servilleta, bandeja, botella, menú, 
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factura/cheque, mesa, silla, habitación, cama, toalla, jabón, llave, equipaje, ascensor, 
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puerta, ventana. 
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2. Comida y bebida:  
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- Café, Té, Agua, Zumo, Vino, Cerveza, Pan, Ensalada, Sopa, Carne, Pescado, Postre 
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3. Personas: 
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   - Huesped, Cliente, Camarera/o, Jefe/jefa de cocina, Encargada/o, Ama de llaves, 
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Conserje, Recepcionista 
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4. Lugares: 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

 

Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Restaurante, Bar, Cocina, Vestíbulo, Habitación, Pasillo, Baño 
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Verbos simples 
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Recoger, Dejar, Limpiar, Servir, Llevar, Tomar, Traer, Abrir, Cerrar, Encender, Apagar, 
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Ayudar, Esperar, Preguntar, Comprobar, Llamar, Reponer, Escribir, Leer, Preparar. 
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Comandos esenciales 
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1. Servir y manipular: 
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    "Recoge la bandeja", "Deja el plato", "Sirve el café a la mesa tres", "Trae agua al 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

 

Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

invitado", "Limpia la mesa". 
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2. Limpieza y organización: 
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   "Limpiar la mesa", "Limpiar los cristales", "Reponer las servilletas", "Organizar los 
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cubiertos", "Vaciar la basura". 
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3. Interacción con los huéspedes: 
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    "Dar la bienvenida al huésped", "Tomar el pedido", "Preguntar si necesitan algo más", 
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"Ayudar con el equipaje", "Acompañarles a su mesa". 
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4. Servicio de habitaciones y limpieza: 
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   - "Hacer la cama", "Cambiar las toallas", "Limpiar el baño", "Llevar la comida a la 
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habitación 202". "Comprobar el minibar." 
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5. Varios: 
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   - "Abre la puerta", "Cierra la ventana", "Enciende las luces", "Apaga el aire 
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acondicionado", "Llama al encargado". 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

2.2 A1-A2 Frases simples: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- "Yo sirvo la comida", "Tú limpias la mesa", "El invitado pide una bebida". 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Añadir cortesía: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Utilice verbos modales como "puede", "podría", "haría" o "por favor" para suavizar las 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

peticiones o instrucciones. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- "¿Podría traer más agua?", "¿Quiere postre?", "Por favor, sígame a su mesa". 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Saludar a los y las huespedes: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- "¡Bienvenido/a! ¿En qué puedo ayudarle hoy?", "¡Buenos días/tardes/noches!", 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

"¿Tiene una reserva?". 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Tomar pedidos: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- "¿Qué puedo servirle hoy?", "¿Desea algo más?", "¿Cómo quiere que se lo cocine?", 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

"¿Puedo confirmar su pedido?". 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Servir comida y bebida: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- "Aquí tiene su pedido. Disfrute de su comida!", "¿Quiere más agua?", "Avíseme si 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

necesita algo más". 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Gestión de pagos: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- "¿Cómo quiere pagar?", "Aquí tiene su recibo. Gracias!", "¡Que tenga un buen día!" 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Dar indicaciones o instrucciones: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

"El baño está a su izquierda/derecha", "Por favor, espere aquí un momento", "Su mesa 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

estará lista en breve". 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Tramitación de reclamaciones: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- "Lamento oír eso. Permítame que se lo arregle", "Se lo comunicaré inmediatamente al 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

encargado", "Gracias por avisarnos". 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Interacciones finales: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- "¡Gracias por cenar con nosotros!", "¡Esperamos volver a verle pronto!", "¡Que tenga 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

un buen día!". 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Servicio de habitaciones: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

"El servicio de habitaciones está en camino", "¿Desea algo más?", "¡Disfrute de su 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

estancia!". 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Limpieza: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- "¿Puedo limpiar su habitación ahora?", "¿Puedo cambiarle las toallas?", "Avíseme si 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

necesita más artículos de aseo". 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Funciones de anfitrión/recepción: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

 "Su mesa está lista. Por favor, sígame", "¿Puedo tomar su nombre para la reserva?", 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

"Estamos completos en este momento, pero intentaremos acomodarle". 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

2,3 A2-B1 1. Recibir a los invitados 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- Cortesía y calidez: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  - Utilice un lenguaje amistoso y profesional: "¡Buenos días! Bienvenido a [nombre del 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

hotel]. ¿En qué puedo ayudarle hoy?" 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  -Sonreír y mantener un contacto visual adecuado. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  - Dirigirse a los y las huespedes por su nombre, si se conoce: "Bienvenida de nuevo, Sra. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Davis. Me alegro de volver a verla". 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

2. Respuesta a las solicitudes 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- Escucha activa: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  - Presta mucha atención a las palabras y al tono del invitado. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  - Parafrasee para confirmar que ha entendido: "¿Así que te gustaría toallas extra y una 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

salida tardía?" 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- Empatía y seguridad: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  - Reconozca la preocupación o petición del huésped: "Comprendo lo importante que es 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

 

Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

para usted". 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  - Asegúreles que se compromete a resolver su problema: "Deja que me ocupe de eso 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

ahora mismo". 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- Comunicación clara: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  - Sea conciso y preciso al explicar soluciones o facilitar información. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  - Utilice un lenguaje positivo: En lugar de "Todavía no tenemos habitaciones 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

disponibles", diga: "Su habitación estará lista en breve. Le sugiero un sitio cómodo en el 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

salón". 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

3. Tramitación de reclamaciones 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- Mantenga la calma y sea profesional: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  - Nunca interrumpas ni discutas con un invitado. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  - Utilice frases como "Gracias por llamarnos la atención" para reconocer su 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

preocupación. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- Discúlpate y actúa: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  - Ofrezca una disculpa sincera: "Siento las molestias que ha sufrido". 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  - Ofrezca una solución o eleve el problema con prontitud: "Déjeme comprobarlo y le 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

responderé en 10 minutos". 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

4. Anticiparse a las necesidades 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- Compromiso proactivo: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- Observe el lenguaje corporal o las señales verbales para anticiparse a las necesidades. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Por ejemplo, si un huésped parece confuso, acérquese y pregúntele: "¿Puedo ayudarle a 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

encontrar algo?". 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- Personalización: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  - Ofrezca recomendaciones o servicios a medida: "He visto que le ha gustado nuestro 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

spa. Quiere que le reserve otra sesión?". 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

5. Conversaciones finales 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- Gratitud y despedida: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  - Agradecer a los huéspedes su visita: "¡Gracias por alojarse con nosotros y esperamos 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

 

Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

volver a verle pronto!". 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  - Asegúrese una impresión positiva y duradera con una despedida personalizada: "¡Buen 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

viaje, Sr. Smith!". 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

2.4 Hitos y Nivel A0 (Principiante) 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

objetivos de Objetivos:  
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

vocabulario - Comprender y utilizar expresiones cotidianas básicas. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- Reconocer y nombrar objetos comunes en un entorno de hostelería. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- Responder a instrucciones y preguntas sencillas.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Vocabulario:  
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

1. Sustantivos  
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Objetos comunes: mesa, silla, menú, plato, cuchillo, tenedor, cuchara, factura, 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

 

Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

habitación, llave.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Personas: huésped, camarero/a, chef, gerente, recepcionista. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Lugares: vestíbulo, cocina, comedor, bar. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

2. Verbos  
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Acciones básicas: limpiar, servir, tomar, dar, abrir, cerrar. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

3. Adjetivos   



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

 

Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Descripciones básicas: caliente, frío, grande, pequeño, limpio, sucio.   



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

 

Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

4. Frases   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Saludos: Hola, Buenos días, Bienvenida/o.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Interacción básica con el cliente: Gracias, por favor, Aquí tiene. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Nivel A1 (Elemental) 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

 Objetivos: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- Participar en interacciones sencillas utilizando frases ensayadas.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- Empezar a describir artículos o servicios básicos en el contexto hotelero.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- Siga instrucciones breves y claras.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Vocabulario:   



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 
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1. Sustantivos   

   - Lista ampliada: reserva, equipaje, servilleta, aperitivo, plato principal, postre.   

2. Verbos  

   - Presente simple: reservar, encargar, llevar, preparar, ayudar.  

3. Adjetivos  

   - Cualidades adicionales: delicioso, fresco, lleno, vacío.  

4. Frases 

   - Preguntas: ¿Le gustaría...? ¿En qué puedo ayudarle? 

   - Respuestas: Sí, por favor. No, gracias. Un momento.  

Nivel A2 (Preintermedio)  

 Objetivos: 

- Realizar tareas rutinarias que requieran una conversación básica.   

- Describir las actividades relacionadas con el trabajo en términos sencillos.   

- Comprender indicaciones o instrucciones sencillas.   

Vocabulario: 

1. Sustantivos 

   - Necesidades del cliente: queja, propina, factura, descuento, opciones de menú. 

   - Instalaciones: sala de conferencias, piscina, aparcamiento. 

2. Verbos 

   - Modales: can, must, should. 

   - Pretérito para acciones rutinarias: limpiar, servir, preparar. 

3. Adjetivos  

   - Comparativos: más grande, más pequeño, más barato, más caro. 

4. Frases 

   - Ofrecer ayuda: ¿Cómo puedo ayudarle? ¿Va todo bien? 

   - Cómo llegar: Siga recto, gire a la izquierda, a su derecha.  

Nivel B1 (Intermedio) 

Objetivos: 

- Participar en interacciones más detalladas con los clientes.   

- Tramitar reclamaciones básicas o peticiones especiales.   

- Proporcionar información sobre servicios y procedimientos.   

Vocabulario:  

1. Sustantivos 

   - Términos avanzados de atención al cliente: alergia, preferencia, opinión, 

comodidades.   

   - Términos especializados: buffet, a la carta, conserjería.  

2. Verbos  

   - Peticiones y explicaciones amables: podría, haría, sugeriría, recomendaría.   

   - Tiempo continuo: Me estoy preparando, están esperando. 

3. Adjetivos  

   - Descriptores corteses y profesionales: cómodo, disponible, conveniente, satisfecha/o.  

4. Frases  

   - Tramitación de reclamaciones: Lamento las molestias. Permítame que se lo 

compruebe.  

   - Describiendo opciones: Puede elegir entre..., El precio incluye....   
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3. Técnicas de adquisición de vocabulario específico del puesto de trabajo 
La adquisición de vocabulario específico del puesto de trabajo es vital para que el alumnado 

desempeñe eficazmente sus tareas en el sector hotelero.  

Sección Detalles 
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3.1 Aprendizaje Enseñar vocabulario en situaciones de trabajo reales mejora la retención y la pertinencia 
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basado en el al alinear el aprendizaje de idiomas con aplicaciones prácticas e inmediatas. El 
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contexto vocabulario relacionado con los productos de limpieza, por ejemplo, se aprende en el 
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entorno en el que se va a utilizar. Este aprendizaje situacional ancla las palabras en 
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experiencias reales, lo que facilita su recuerdo. Además, el alumnado pueden practicar 
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el uso inmediato del nuevo vocabulario en sus tareas, lo que refuerza su comprensión y 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

 

Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

confianza.  
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El uso diario de vocabulario específico del trabajo en las tareas de limpieza (como 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

 

Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

etiquetar artículos, leer las instrucciones de limpieza o comentar las tareas con el resto 
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del equipo) proporciona una exposición repetida, un factor clave para la retención en la 
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memoria. Por ejemplo, un empleado de limpieza que aprenda el término "desinfectante" 
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mientras lo utiliza activamente para limpiar asociará directamente la palabra con la tarea 
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y el artículo. Adaptar el vocabulario a situaciones concretas garantiza que el alumnado 
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se centre en el lenguaje que realmente necesitan, como los términos relativos a 
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herramientas, procedimientos o protocolos de seguridad. De este modo se elimina el 
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aprendizaje superfluo y se perfecciona el conjunto de destrezas necesarias para su 
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función. 
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3.2 Ayudas Las herramientas visuales, como las imágenes etiquetadas, las fichas o los vídeos de RV, 
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visuales y vinculan directamente un término con su objeto correspondiente. Por ejemplo, una 
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flashcards imagen de una "tetera" etiquetada con su nombre ayuda a los alumnos o al personal a 
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asociar el objeto con la palabra. Además, la combinación de elementos visuales con 
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explicaciones textuales o verbales se adapta a múltiples estilos de aprendizaje y refuerza 
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la retención en la memoria. Por ejemplo, asociar la palabra "mostrador de facturación" 
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con una imagen del mostrador en el contexto de un hotel crea una conexión más fuerte. 
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    En hostelería, el significado de los términos puede variar de una cultura a otra. Las 
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ayudas visuales aportan contexto y reducen los malentendidos.  Las herramientas 
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digitales, como los mapas interactivos, los vídeos de realidad virtual o los menús táctiles, 
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pueden mostrar dinámicamente combinaciones de palabras y objetos. Estas 
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herramientas atraen más a las personas usuarias y mejoran la experiencia de aprendizaje. 
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En la formación del personal, el uso de elementos visuales como vídeos didácticos, 
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escenarios de juegos de rol o simulaciones de realidad aumentada ayuda a las personas 
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empleadas a aprender términos esenciales de hostelería en su contexto, como "turn-
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down service" o "housekeeping trolley". 
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3.3 Ejercicios Visión general: 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

 

Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

prácticos Estos ejercicios están diseñados para ayudar a las personas trabajadoras del sector 
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hotelero a dominar el vocabulario esencial específico de sus funciones laborales. Se hace 
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hincapié en la repetición, el contexto y la complejidad gradual para garantizar la 
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retención a largo plazo y la aplicación práctica. 
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Ejercicios: 
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1. Ejercicios con fichas 
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- Objetivo: Reforzar el reconocimiento y el recuerdo de los términos clave. 
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- Materiales: Fichas con vocabulario por una cara y definiciones/ejemplos por la otra. 
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- Pasos: 
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  1. Repasa las tarjetas durante 10 minutos. 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

 

Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  2. Ponte a prueba a ti mismo o con un compañero diciendo la definición cuando se te 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

muestre la palabra y viceversa. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  3. Aumentar gradualmente la velocidad para mejorar la fluidez. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

2. Actividades paralelas 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- Objetivo: Establecer conexiones entre los términos y sus significados. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- Materiales: Hojas de emparejamiento impresas o digitales. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- Pasos: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  1. Relaciona las palabras con sus definiciones. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  2. Emparejar términos con pistas visuales (por ejemplo, imágenes de objetos, acciones). 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  3. Completa los ejercicios de emparejamiento en intervalos cronometrados para añadir 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

desafío. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

3. Rellenar los espacios en blanco 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- Objetivo: Practicar el uso del vocabulario en su contexto. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- Pasos: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  1. Proporcione frases con las palabras que faltan. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

     - Ejemplo: "El ___ le llevará las maletas a su habitación". (Respuesta: botones) 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  2. Aumente la dificultad incluyendo sinónimos o palabras que suenen parecido como 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

distractores. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  3. Discute las respuestas en parejas o grupos para reforzar la comprensión. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

 4. Escenarios de juego de rol 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

- Objetivo: Utilizar el voca- Pasos: 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

  1. Asignar funciones (por ejemplo, recepcionista, invitado, servidor). 

  2. Proporcione tarjetas de rol con vocabulario específico y frases para utilizar. 

  3. Practicar interacciones como registrar a los clientes, tomar pedidos o gestionar 

reclamaciones. 

  4. Rotación de funciones para garantizar la exposición a diversos escenarios. 

 5. Desafíos de la categorización 

- Objetivo: Agrupar el vocabulario relacionado por temas o funciones. 

- Pasos: 

  1. Proporcione una lista de términos y categorías (por ejemplo, Alimentos y Bebidas, 

Recepción, Limpieza). 

  2. Clasifica las palabras en las categorías correctas. 

  3. Cronometra la actividad para fomentar la rapidez mental. 

6. Construcción de frases 

- Objetivo: Desarrollar la fluidez en el uso creativo del vocabulario. 

- Pasos: 

  1. Proporcione una lista de palabras de vocabulario. 

  2. Pida a los participantes que creen frases utilizando una o varias palabras. 

  3. Compartir las frases en pequeños grupos o escribirlas en una pizarra para debatirlas. 

7.  Ejercicios de escucha y respuesta 

- Objetivo: Mejorar la comprensión y el uso activo. 

- Materiales: Clips de audio o lecturas en directo. 

- Pasos: 

  1. Escucha diálogos u oraciones en los que aparezca vocabulario. 

  2. Responde a preguntas o completa frases basándote en el audio. 

  3. Repite las frases para practicar la pronunciación y la fluidez. 

8. Crucigramas y sopas de letras 

- Objetivo: Reforzar el vocabulario mediante actividades divertidas y atractivas. 

- Pasos: 

  1. Utiliza rompecabezas que incluyan términos específicos del trabajo. 

  2. Rete a los participantes a encontrar o completar palabras relacionadas con la 

hospitalidad. 

  3. Repasen juntos las respuestas y discutan los términos difíciles. 

3.4 Vocabulario 
sugerido para las 
funciones de 
hospitalidad 

Limpieza 

Desempolvado, Desinfección, Ropa de cama, Toallas, Turno, Huésped, Jabón, Amenities. 

    

Asistencia en cocina 

Ingredientes, Carne, Verduras, Trocear, Utensilios, FIFO (First In, First Out), frigorífico, 

despensa 

 

Gestión de existencias 

Inventor, reposición, estantería, mercancías dañadas, latas, envases 

 

Recepción 

Facturación, identificación, reserva, ordenador, reserva, conserjería   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

4. Abordar los retos a los que se enfrentan el alumnado con bajo nivel de 

alfabetización 
El alumnado con bajo nivel de alfabetización se enfrenta a menudo a retos específicos, como la 

retención de la memoria, problemas de confianza y dificultades con la lectura y la escritura. Las 

estrategias de adaptación que abordan estos retos son esenciales para crear un entorno de aprendizaje 

propicio. 

Sección Detalles 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

4.1 Promover Sesiones periódicas de repaso: Repase con frecuencia las palabras aprendidas para 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

 

Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

problemas de reforzar las conexiones con la memoria. Esto puede implicar sesiones programadas en 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

retención de la las que practiques el uso de las palabras en contexto, te hagas preguntas o repases las 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

memoria tarjetas. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

 Repetición espaciada: Utiliza sistemas como el software de repetición espaciada para 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

repasar el vocabulario a intervalos cada vez mayores. Esta técnica aprovecha el efecto 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

psicológico del espaciado, que mejora la retención a largo plazo al presentar la 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

información justo antes de que sea probable que se olvide. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Uso activo: Incorpore las palabras nuevas a su escritura, su expresión oral o sus 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

interacciones cotidianas. El uso de palabras en contextos significativos refuerza la 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

comprensión y la memoria. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Dispositivos mnemotécnicos: Crear asociaciones, como imágenes mentales vívidas, 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

acrónimos o rimas, para que las palabras sean más memorizables. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Agrupación temática: Aprender palabras en agrupaciones temáticas (por ejemplo, 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

palabras relacionadas con viajes o emociones) para crear conexiones mentales entre 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

términos relacionados. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Aprendizaje contextual: Utiliza materiales auténticos, como libros, artículos o películas, 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

en los que las palabras aparezcan de forma natural. Entender las palabras en su contexto 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

ayuda a consolidar su significado y uso. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

4.2 Confianza y Juegos de rol de bajo riesgo 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

ansiedad    - Descripción: Utilizar escenarios sencillos y no amenazadores que simulen 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

limitadas conversaciones de la vida real (por ejemplo, pedir comida, preguntar por una dirección). 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Implantación:   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

     - Permita que el alumando practique en parejas o en pequeños grupos para minimizar 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

la presión.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

     - Proporcione guiones o indicaciones para guiar las interacciones iniciales.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

     - Aumente gradualmente la complejidad a medida que el alumnado adquiera 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

confianza.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Refuerzo positivo  
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Descripción: Utilizar el estímulo y el elogio para destacar los éxitos y los esfuerzos de 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

los alumnos.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Implantación:   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

     - Haga elogios específicos (por ejemplo, "¡Qué bien has utilizado el pasado en esa 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

frase!").   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

     - Reconozca los progresos a lo largo del tiempo, no sólo los resultados.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

     - Celebre las pequeñas victorias, como la pronunciación correcta o el uso de una 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

palabra nueva.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Desafíos  con andamios  



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

 

Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Descripción: Introducir gradualmente tareas más desafiantes mientras se proporciona 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

apoyo.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Implantación:   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

     - Empiece con tareas en las que los alumnos puedan tener éxito y aumente la 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

complejidad gradualmente.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

     - Proporcione instrucciones claras, ejemplos y oportunidades de aclaración.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

     - Utilice ayudas visuales, iniciadores de frases o listas de vocabulario según sea 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

necesario.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Entorno tolerante a errores  
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Descripción: Crear una cultura de aula en la que los errores se consideren parte del 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

proceso de aprendizaje.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Implantación:   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Utilice el feedback correctivo de forma constructiva y no punitiva.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Comparta ejemplos de errores comunes y cómo aprender de ellos.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Fomentar la colaboración entre iguales, en la que los estudiantes se apoyen 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

mutuamente.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Oportunidades regulares de éxito  
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Descripción: Incorporar actividades frecuentes y manejables en las que los alumnos 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

puedan demostrar sus habilidades.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Implantación:   



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

 

Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

     - Utilice tareas rápidas y atractivas, como ejercicios de rellenar espacios en blanco o 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

ejercicios breves de expresión oral.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

     - Proporcionar tareas adaptadas al nivel de competencia de cada alumno.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

     - Incluya actividades de repaso para reforzar el material previamente aprendido.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Apoyo entre iguales y aprendizaje colaborativo   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Descripción: Ponga a los alumnos en parejas o en grupos para que realicen tareas 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

juntos.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Implantación:   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

     - Asigne roles para garantizar una participación equitativa.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

     - Anime al alumnado a que se hagan comentarios constructivos mutuamente.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

     - Utiliza actividades como las entrevistas en pareja o la narración de historias en grupo.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

Fomentar la autonomía 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Descripción: Permita a los y las estudiantes tomar el control de su viaje de aprendizaje 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

de idiomas.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Implantación:   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

    - Proporcionar herramientas para la autoevaluación y el establecimiento de objetivos.   
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

    - Anime al alumnado a utilizar aplicaciones de aprendizaje de idiomas, podcasts o 
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Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 
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prácticas reales fuera del aula.   
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    - Ofrezca retos o proyectos opcionales acordes con sus intereses.   
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4.3 Dificultades Textos simplificados:   
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de lectura y    - Utilizar lecturas graduadas o materiales escritos a un nivel de competencia lingüística 
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escritura adecuado.   
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Ayudas visuales:   
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Aprendizaje interactivo:   
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con imágenes o crear guiones gráficos.   



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

 

Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

   - Utilice herramientas digitales, como aplicaciones de aprendizaje de idiomas, que 



 
2024-1-DE02-KA220-VET-000254575 

 

Financiado por la Unión Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son 

exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los 

de la Agencia Ejecutiva en el Ámbito Educativo y Cultural Europeo (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 

EACEA son responsables de las mismas. 

combinan texto con elementos visuales e interactivos.   
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Recursos bilingües:   
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Agrupamiento y andamiaje:   

   - Divida los textos en secciones más pequeñas y manejables para centrarse en la 

comprensión de una pieza cada vez.   

   - Organice las clases con actividades previas a la lectura, sesiones de lectura guiada y 

debates posteriores a la lectura.   

Estrategias de lectura activa:   

   - Fomente las anotaciones (resaltar los puntos clave, subrayar las palabras 

desconocidas).   

   - Utilizar organizadores gráficos como mapas mentales o cuadrículas de historias para 

estructurar la comprensión.  Enfoques multisensoriales:   

   - Combinar la información auditiva (por ejemplo, escuchar la lectura del texto en voz 

alta) con el aprendizaje visual y táctil.   

   - Incorporar accesorios físicos o manipulativos al enseñar vocabulario o conceptos.   

 

4.4 Estrategias de 
adaptación para 
EmpowerHer 

Todas las estrategias mencionadas son adecuadas para utilizarlas en nuestro proyecto 

EmpowerHer, adaptándolas a las necesidades de las mujeres refugiadas que participan 

en nuestro proyecto.  

Materiales simplificados: Utilizaremos materiales con vocabulario y gramática 

controlados, incorporando elementos visuales como imágenes, diagramas e infografías. 

Adecuaremos el nivel de los textos según las necesidades de las mujeres y crearemos 

definiciones para las palabras difíciles. 

Oportunidades frecuentes de práctica: Durante las sesiones integraremos prácticas 

cortas y diarias (por ejemplo, de 15 a 30 minutos), animándoles a practicar mediante 

actividades en pareja o en grupo. Utilizaremos ejercicios de comprensión auditiva 

mediante clips de audio o vídeos con subtítulos y emplearemos herramientas de 

repetición espaciada para el repaso de vocabulario y gramática. 

Actividades de fomento de la confianza: Empezaremos con tareas sencillas que las 

mujeres puedan realizar con éxito y utilizaremos el refuerzo positivo y los elogios por el 

esfuerzo y el progreso. Dado que uno de los objetivos de nuestro proyecto es fomentar 

una comunidad de apoyo para las mujeres refugiadas, crearemos un entorno de 

aprendizaje sin prejuicios y de apoyo en el que podamos incorporar juegos, juegos de rol 

u otras actividades divertidas y de baja presión para fomentar el aprendizaje entre 

iguales. 

Aprendizaje multimodal e integración de la tecnología: Combinaremos métodos de 

aprendizaje auditivos, visuales y kinestésicos, así como fomentaremos el uso de apps de 

aprendizaje de idiomas (por ejemplo, Duolingo, Memrise) para practicar. Durante el 

proceso de aprendizaje incluiremos vídeos de RV en los que los alumnos podrán simular 

situaciones de la vida real 

Aplicaciones al mundo real: Es importante incorporar materiales auténticos (por 

ejemplo, menús, mapas, artículos de noticias), practicando escenarios de la vida real 

como pedir comida o preguntar por direcciones utilizando técnicas de roll play. 

Fomentar la colaboración: Crear una comunidad de apoyo es importante para promover 

que el alumnado se emparejen con un compañero o mentor lingüístico, organizando 

discusiones de grupo, debates o proyectos de colaboración. 
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Aplicaciones prácticas y recomendaciones  
Resumir de 3 a 6 conclusiones clave que puedan aplicarse directamente al plan de estudios de 

EmpowerHer, como el uso de la repetición para reforzar el vocabulario o la integración de tarjetas de 

vocabulario específicas para cada trabajo. 

Tras la revisión de la alfabetización, consideramos que las conclusiones más relevantes y que mejor 

encajan con nuestro proyecto EmpowerHer son:  

Repetición para la retención de vocabulario: Incorporaremos técnicas de repetición estructurada, 

como la repetición espaciada, para reforzar el vocabulario. Utilizaremos ejemplos prácticos 

relacionados con la vida cotidiana y el lugar de trabajo. 

 

Integración lingüística específica del puesto de trabajo en el sector de la hostelería: Podemos 

desarrollar y utilizar flashcards, juegos de rol, vídeos de realidad virtual y ejercicios centrados en 

vocabulario y frases específicos del trabajo de limpieza, asistencia en cocina, gestión de existencias y 

recepción. 

 

Relevancia cultural y contextual: Incorporaremos ejemplos, escenarios y materiales culturalmente 

relevantes.  

 

Técnicas de aprendizaje interactivo: Haremos hincapié en actividades interactivas como debates en 

grupo, ejercicios en pareja y juegos. Esto fomenta el compromiso y la confianza en el lenguaje hablado 

creando una comunidad de apoyo. 

Entorno flexible y de apoyo: Crearemos un entorno de aprendizaje que tenga en cuenta los retos 

específicos a los que se enfrentan las mujeres refugiadas, como el cuidado de los niños o el tiempo 

libre limitado. Podemos ofrecer horarios flexibles, guarderías in situ y un ambiente seguro y de apoyo 

para fomentar la participación. 

 

Herramientas visuales y multisensoriales: El uso de ayudas visuales, vídeos de RV y materiales 

prácticos ayuda a concretar conceptos abstractos. Los enfoques multisensoriales pueden mejorar la 

comprensión y la retención en la memoria, especialmente para los principiantes.  
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2. Evaluación comparativa de los programas de 

idiomas existentes en el sector hotelero  
Introducción 
El objetivo de esta sección es comparar programas de formación lingüística de éxito centrados en el 

sector de la hostelería o en campos profesionales similares, para extraer buenas prácticas y 

metodologías eficaces.  Mediante el análisis de los programas de idiomas de hostelería establecidos, 

recopilaremos enfoques prácticos y probados para la enseñanza de idiomas específicos del trabajo y 

la creación de un entorno de aprendizaje de apoyo para las mujeres refugiadas con bajo nivel de 

alfabetización. 

 

Alcance y finalidad de la evaluación comparativa  
¶ Revisar los programas de idiomas en el sector hotelero que hayan tenido éxito para identificar 

métodos, recursos y estructuras eficaces para la formación profesional en idiomas, centrándose en 

los alumnos adultos con bajo nivel de alfabetización. 

¶ Examinar el vocabulario específico de cada función y las habilidades de conversación para alinear 

el plan de estudios de EmpowerHer con las necesidades lingüísticas del mundo real. 

¶ Documente los hitos de progresión lingüística desde principiante hasta competencia funcional 

utilizados por estos programas. 

¶ Identificar los retos a los que se enfrentan los alumnos con bajo nivel de alfabetización y las 

estrategias utilizadas para apoyarlos, garantizando un plan de estudios adaptable e integrador. 

 

Metodología para la evaluación comparativa 
¶ 3 programas lingüísticos de hospitalidad centrados en alumnos principiantes y con bajo nivel 

de alfabetización, especialmente los diseñados para poblaciones de personas refugiadas o 

inmigrantes. 

¶ Cada programa se analiza utilizando una plantilla estructurada que permite captar los 

elementos esenciales de la formación lingüística, los métodos de instrucción y los requisitos 

lingüísticos específicos de cada función. 

 

Buena práctica 1 
Sección Detalles 

Nombre del 

programa y 

proveedor 

Recursos WELL, Instituto William Angliss de TAFE 
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País y lengua Australia, Inglés 
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Público ¶ El alumado indígena de Australia, para quienes el inglés es la segunda o tercera 
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destinatario lengua, tienen un acceso limitado a la educación escolar, sobre todo en zonas 
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remotas y rurales, y sufren experiencias negativas durante su escolarización. El 
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alumando de comunidades remotas que están lejos de casa pueden sentirse 
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tímidos y solos. El alumnado indígena de entornos urbanos pueden enfrentarse 
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a problemas de identidad y a los efectos de la discriminación. 
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¶ Incluyendo los y las jóvenes desvinculados, las personas procedentes de 
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entornos cultural y lingüísticamente diversos (CALD) y las personas con 
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Objetivos Preparar al alumando alumnado para puestos de nivel inicial en ell sector hotelerro y 
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principales mejorar la comunicación en el lugar de trabajo. 
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Funciones Limpieza, ayudante de cocina, camarera, recepción, portero, gestión de existencias 
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Métodos de Aprendizaje basado en tareas, juegos de rol, ejercicios de repetición, ayudas visuales, 
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Enfoques recomendados: aprendizaje experimental, cooperativo y reflexivo 
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Vocabulario Invitados, material de limpieza, equipo de cocina, procedimientos de higiene 
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cada función https://www.angliss.edu.au/industry/well-resources/ 
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Marco de De principiante (A0) a experto funcional (B1) 
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