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Introduccion

Este informe sobrdos Gltimos avances en la materapoya el Resultado de Proyecto 2 (PR2) de
EmpowerHer: el desarrollo de un plan de estudios y un programa de formacion linglistica especificos
para cadaprofesién. Dirigido a mujeres refugiadas con bajo nivel de alfabetizacion, este plan de
estudios prepaa a las participantes para desempefar funciones profesionales en el settbero
mediante el aprendizaje estructurado de idiomas de los niveles A0 a B1 en espafiol, aleman y griego.

El informe incluye cuatro secciones principales

1 metodologias daprendizaje de idiomas,

1 evaluacién comparativa de los programas de idiomas ebsactor hotelero
1 herramientas digitales pam aprendizajale idiomas, y

1 marcos de vocabulario especificos para gaddesion

Estas ideas guian el disefio de un plaestadios practico y completo que capacita a los alumnos para
desempenfiar funciones en el sectatelero.

Ambito del documento

El informe pretende ofrecer una base exhaustiva para crear un plan de estudios de idiomas especifico
para cada profesiégue setrabaja en el proyectdncluye:

1. Buenas practicas en la ensefianza de idiomasrsonasadultas refugiads con bajo nivel de
alfabetizacion, proporcionando marcos de progresion estructurados y técnicas de adquisicion
de vocabulario.

2. Evaluacién comparativde los programas de idiomas ldsector hoteleroexistentes para
identificar métodos de ensefianza y modelos de progresion eficaces.

3. Herramienta digital de evaluacion que ayuda ayldasestudiantes de idiomas con bajo nivel
de alfabetizacion y principiaes con el vocabulario especifico del trabajo y el uso practico de
la lengua.

4. Marco linguistico especifico para cadancion que define el vocabulario, las fases de
progresion y los escenarios practicos para cuatro funcionesettor hotelero ayudante de
cocina, limpieza, gestiéon de existencias y ayudante de recepcion.

El documento esta dirigido personal dedisefo de planes de estudiosje ensefanzale idiomas y
ejecwcionde programasdotandoles de métodos basados en la investigacion y herramientesgais
para formar a mujeres refugiadas con bajo nivel de alfabetizacién en funciones de hospitalidad.
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Metodologia

Para crear un informe estructurado y cohesionado, cadddad sociacontribuyé a secciones
especificas utilizando una metodologia compartida:

1. Revision 2. Evaluacion 3. Evaluacion 4. Vocabulario
bibliografica comparativa de los de herramientas especifico para
programas de digitales para la cada funcion y
idiomas existentes adquisicion de marco de
enel sector idiomas progresion
hotelero linglistica
El socio lleva a cabo = El socio @naliza 3 El socio 3evisa 3 El socio 4lesarrolla un
una revision programas linglisticos herramientas marco de progresion
bibliogréafica sobre el = del sector hotelero linglisticas digitales, con listas de
aprendizaje de paraextraer las evaluando la vocabulario,
idiomas para mujeres mejores practicasy  usabilidad, las escenarios practicos
refugiadas con bajo = estructuras didacticas caracteristicas de de uso de la lengua y
nivel de de éxito, compromiso y la métodos de
alfabetizacion, proporcionando relevancia paa las ensefianza pareada
identificando métodos modelos para el tareas de hospitalidad funcion del sector
de ensefanza eficace desarrollo curricular. = Los resultados sirven hotelero.
marcos de progresion de base para la
técnicas de seleccion de
vocabulario y herramientas de
estrategias de apoyo curricular.

adaptacion para
estudiantes con bajo
nivel de
alfabetizacion.

Cada socio siguié una plantilla estructurada para mantener la coherencia, lo que dio como resultado
un documento que combina buenas practicas, estrategias de ensefianza y recomendaciones para el
desarrollo de planes destudios.

o=

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



o 8]
EMP@WER

HER |

2024-1-DE02KA226VET000254575

Instrucciones para cada socio

Objetivo Areas clave Entregable

Realizar una revisién ensefianzaeficaces 5-7 paginas
bibliografica 9 Marcos deprogresionde AO a

centrada en los Bl

métodos de 9 adquisicién de vocabulario

ensefianza para 1 de adaptacion

personagefugiadas

adultas con bajo nive

de alfabetizacion.

Evaluacion 1 del programa 5-7 paginas
comparativa de 3 1 Métodos pedagdgicosomo los

programas juegosde rol

lingliisticos de 1 especifico de cada funcion

hosteleria de éxito { Progresion ehitos

para destacar las
mejores practicas.

Evaluar 3 { Usabilidad y accesibilidagara  4-5 paginas
herramientas alumnos co bajo nivel de

digitales de apoyo al alfabetizacion.

aprendizaje de 1 Compromisoy apoyo al

idiomas para vocabularia elementos

personasadultas con interactivos
bajo nivel de 1 Hospitalidacdbasadaen tareas

alfabetizacion erel T Mecanismos de
SN - retroalimentacion

Desarrollar un 1 - Vocabularioesencial con 20  6-7 paginas
vocabulario 30 términos esenciales por

estructurado y un funcion.

marco de progresion 11 Frases deonversaciorcon 5-

linguiistica para cada 10 especificas para cada

una de las cuatro funcién 5
funciones désector f Niveles deprogresion
hotelero detallandola progresién de

vocabulario y frases de AO a B
1 Supuestogracticosy agogicas

Resumen de funciones y responsabilidades de los socios

Socio

Tarea

Co-funded by
the European Union

Paginas Principales resultados
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<loie 000 Revision bibliogréfica 5-7 Resumen de las mejores préacticas para los métc
paginas de ensefianza AB1, estructuras de progresic
linguistica.
<lelelol 2 Programas de 57 Mejores préacticas de3 programas de sector
evaluacion comparativi paginas hotelero, técnicas practicas de planes de estudic
<loie o ¢ Evaluacion de 4-5 Lista y evaluacion d& herramientas digitales
herramientas digitales paginas recomendaciones para el uso curricular.
Slelefle) 4=~ Marco de vocabulario 6-7 Listas de vocabulario pard roles, marco de
especifico para cada péaginas progresion AeB1.
funcién
<leoor L Finalizaciércon un Informe finalizado con secciones estructurad
(L1elsil breve resumen conclusiones y recomendaciones.
Plantillas
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1.Revision bibliograficaobre el
aprendizaje de idiomas parpersonas

refugiadas

Introduccion

Esta revision bibliografica se centra en las estrategias de adquisicién del idioma adaptadas a las
mujeres refugiadas con bajo nivel de alfabetizacion, con especial atencion al ketgtaro. Los
conocimientos adquiridos serviran de base para el plan de estudios EmpowerHer, proporcionando un
fundamento basado en la investigacion para la ensefianza de idiomas de A0 a B1 en el sector de la
hostdero.

Objetivo y alcance del estudio

Estarevision bibliografica pretende identificar enfoques basados en pruebasepaetiar idiomas a
mujeres refugiadas adultas con bajo nivel de alfabetizacion que no conocen el idioma de sus paises
de acogida y se preparan para desempenfar funciones profesimah el sectohotelero.

El publico destinatario incluye gersonasadultas poco alfabetizads con escasa exposicion a la
educacion formal, lo que refleja la demografia de las mujeres refugiadas participantes en el proyecto
EmpowerHer.

Temas tratados eta revision bibliografica

En los siguientes apartados se abordan cuatro temas esenciales para estructurar un plan de estudios
linguisticos eficaz destinado a las mujeres refugiadas con bajo nivel de alfabetizacion que se incorporan
al sector de la hostelé:

1. Métodos de ensefianza pangersonasadultas con bajo nivel de alfabetizacién

Esta seccién explora métodos eficaces que ayudan alnaldoton un bajo nivel de alfabetizacion a
desarrollar sus destrezas linglisticas mediante técnicas practicas y de apoyo como la repeticion, el
aprendizaje basado en tareas y los juegos de rol.

2. Marcos de progresion linglistica de A0 a B1

Un marco de progre8i ofrece hitos claros que guian al aliadoen la adquisicion de competencias
linglisticas esenciales para su lugar de trabajo.

3. Técnicas de adquisicién de vocabulario especifico del puesto de trabajo

Esta seccion explora técnicas como el aprendizaje basadel contexto, las ayudas visuales y los

ejercicios practicos que hacen que la retencion del vocabulario sea més efi
significativa. @ ® ‘

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
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4. Afrontar los retos de los alumnos con bajo nivel de alfabetizacion

Elalumrado con bajo nivel de alfabetizacién se enfrentan a retos especificos, como problemas de
retencién de memoria, poca confianza y dificultades con la lectura y la escritura. En esta seccion se
analizan las estrategias de ensefianza adaptativa que proporcionayp,agarantizando quesl
alumnadosupere estas barreras y adquieran las destrezas linglisticas que necesitan

1. Métodos de ensefianza pargersonas adultas con bajo nivel de

alfabetizacion
Los métodos de ensefianza eficaces son cruciales para crear udepkstudios que satisfaga las
necesidades del alunaloadulto con bajo nivel de alfabetizacion.

Seccion Detales

o=
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(OO

‘| el Las metodologias de repeticion son fundamentales para aumentar la retencic

Co-funded by
the European Union
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(Mo

ejercicios vocabulario, sobre todo de palabras y frases esenciales, porque aprovechan la cay
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(OO

' delcerebro para codificar y reforzar las conexiones neuronales mediante la expos
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End
. lapractica repetidas.
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O

' La repeticion es eficaz porque aprovecha los procesos naturales de aprendiz:
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(oM

' cerebro, haciendo que el vocabulario esencial sea mas accesible para su uso a larg
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e

' Lacombinacion de técnicas como la repeticion espaciada, el recuerdo activeigtiegp
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(IO

' contextual crea una estrategia integral para la retencion de vocabulario.
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(OO

2 Ni=ieliee | Describir ejemplos de uso de tareas de la vida real (por ejemplo, poner una
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e

orelsblolpllisEls comprobar las existencias) para ensefiar vocabulario gsreslevantes.
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(MO

" uiilizar tareas de la vida real es un método practico y atractivo que adapta el apren
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(OO

" deidiomas alos requisitos del puesto de trabajo. He aqui algunos ejemplos:
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" 1.comprobacion de existencias
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(OO

" - Actividad: Cree un almacén simulago pida al alumado que practiquen la

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(OO

" comprobacion de articulos y la actualizacion de una lista de inventario escrita o di
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D -Frases ———
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" -rcomprueba si hay suficientes servilletas en el almacén".
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Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.

" -"Escanee el codigo de barras para aiar la lista de inventario".



20241-DE02KA22BVET000254575

" -'"Tomanota de los articulos que necesitan ser reordenados".

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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_ 4. Tramitacion de reclamaciones

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(OO

" -Actividad: Presente situaciones de quejas y pida al ahtmgue practiquen coma

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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" responder adecuadamente en un topeofesional y empatico.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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D -Frases ———

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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| -rsiento las molestias. Déjeme ver como puedo ayudarle".

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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" -"nformaré al gerente y te llamaré enseguida".

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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- "¢ Desea un reemplazo o un reembolso?"
5. Limpieza de una habitacion
- Actividad: Asignar tareas en la configuracion de una habitacién de hotel simt
utilizando instrucciones en inglés para limpiar y organizar.
- Frases:
- "Sustituye las toallas usadas por toallas limpias".
- "Asegurate de reponer los articulos de aseo".
- "Aspira la moqueta e higieniza las zonas de mayor contacto".
6. Registro de huéspedes
- Actividad: Representar una interaccion en recepcion, utilizando un sistem
reservas simuladg los perfiles de huéspedes.
- Frases:
- "¢ Puedo ver su identificacién y la confirmacién de la reserva, por favor?"
- "Su habitacion esta en el tercer piso; aqui esta su tarjeta llave".
- "¢ Le gustaria subir de categoria a una spieun cargo adicional?"

<l ool Los juegos de rol estan ampliamente aceptados como una poderosa herramient
simular tareas laborales, especialmente en el contexto del aprendizaje de idiome
practica conversacional. Algunegmplos practicos son:

1. Simulacién de situaciones reatesos juegos de rol crean situaciones realis
relacionadas con el trabajo, como dirigir una reunion, atender las consultas ¢
clientes o colaborar con los compafieros. Esto ayuda a los alumpi@ticar la lengue
en su contexto.

2. Mejorar la fluidez conversacional:Al participar en didlogos que refleje
conversaciones en el lugar de trabajo, los alumnos desarrollan fluidez y adaptabilic
los intercambios profesionales, incluidas las iateiones formales e informales.

3. Fomentar la confianzéracticar interacciones especificas del puesto de trabajo e
entorno de bajo riesgo aumenta la confianza de los alumnos a la hora de utilizar el i
en entornos laborales reales.

4.Vocabulaio especifico del puesto de trabajhos juegos de rol permiten a los alumn
centrarse en términos, frases y jerga especificos del sector y pertinentes pai
funciones, lo que mejora su competencia comunicativa.

5. Practicar la resolucion de problemasla toma de decisioned:0s escenarios suele
implicar la resolucién de conflictos, la negociacion o la toma de decisiones, lo que
a los alumnos a desarrollar tanto las competencias lingiisticas como las interpersc
6. 6. Recibir comentarios yealizar ajusteslLos profesores o los compafieros pued
proporcionar comentarios constructivos durante las sesiones de representacic
papeles, lo que permite a los alumnos perfeccionar su pronunciacion, grama
adecuacion al contexto.

Al simular &reas laborales reales, el rghaying tiende un puente entre lo
conocimientos tedricos y la aplicacion practica, lo que lo convierte en un método es

en el aprendizaje de idiomas y el desarrollo profesional.
O

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
- Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Union Europea ni los

the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu&#®eCEA). Ni la Union Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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2. Marcos de progresion lingiistica d a B1
Un marco estructurado de progresion linglistica es esencial para guiar alealachesde el nivel AO
hasta el B1, con objetivos graduales de adquisicion de vocabulario y destrezas conversacionales.

Seccion Detalles

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Union Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu&#®eCEA). Ni la Union Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(OO

2.1 AGA1 Resumir el vocabulario basico (sustantivos, verbos simples) y las 6rdenes esencia

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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CMom
" ejemplo, "Recoge", "Deja").

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la

EACEAon responsables de las mismas.
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Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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ool
P Sustanivs

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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O
_ 1. Articulos comunes:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(OO

- Plato, vaso, taza, tenedor, cuchillo, cuchara, servilleta, bandeja, botella, n

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(Mo

. factura/cheque, mesa, silla, habitacion, cama, toalla, jabon, llave, equipaje, asc

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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omon
T puerta, ventana.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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O
_ 2. Comida y bebida:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
- Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los

the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(IO

. -caféTé, Agua, Zumo, Vino, Cerveza, Pan, Ensalada, Sopa, Carne, Pescado, Po

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

Cd

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(o

- Huesped Cliente, Camararo, Jefdjefa de cocina, Encargafb, Ama de llaves

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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' Conserje, Recepcionista

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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-~ oRos
. Lugares:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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e

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.

_ - Restaurante, Bar, Cocina, Vestibulo, Habitacion, Pasillo, Bafio
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CMom
" Verbos simples

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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O

" Recoger, Dejar, Limpiar, Servir, Llevar, Tomar, Traer, Abrir, Cerrar, Encender, ,

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(RO

" Ayudar, Esperar, Preguntar, Comprobar, Llamar, Reponer, Escribir, Leer, Prepara

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los

de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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T comandos esenciales

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

End
1. serirymanipular:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



Co-funded by
the European Union
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(MO

"Recoge la bandeja", "Deja el plato", "Sirve el café a la mesa tres", "Trae a

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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Cd
_ invitado", "Limpia la mesa".

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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End
" 2 Limpiezy organizacion:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(OO

 CLimpiar la mesa", "Limpiar los cristales", "Reponer las servilletas", "Organiz:

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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_ cubiertos", "Vaciar la basura".

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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" 3.Interaccién con los huéspedes:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



Co-funded by
the European Union
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(o

"Dar la bienvenida al huésped", "Tomar el pedido”, "Preguntar si necesitan algo

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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" "Ayudarcon el equipaje", "Acompaiiarles a su mesa".

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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CMom
" 4. servicio de habitaciones y limpieza:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(RO

| -'"Hacer la cama", "Cambiar las toallas", "Limpiar el bafio", "Llevaordida a la

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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End
. nhabitacién 202". "Comprobar el minibar."

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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S 5. Varos: O

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(OO

- "Abre la puerta’, "Cierra la ventana", "Enciende las luces", "Apaga el

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

" acondicionado", "Llama al encargado".

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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2.2 ATA2 Frases simples:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(Mo

" -"Yosirvo la comida", "Tu limpias la m&si| invitado pide una bebida".

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

[Smom
_ Afadir cortesia:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

O

" uiilice verbos modales como "puede", "podria”, "haria" o "por favor" para suavizz

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

" peticiones o instrucciones.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(OO

" -"¢Podria traer mas agua?", "¢ Quiere postre?", "Por favor, sigame a su mesa".

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

End
" saludaradsy las huespedes

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(o

" - vBienvenidda! ¢(En qué puedo ayudarle hoy?", “iBuenos dias/tardes/noch

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

" "¢Tiene unareserva?".

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

End
" Tomar pedidos:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(OO

" -":Qué puedo servirle hoy?", "¢Desea algo mas?", "¢Cémo quiere que se lo co

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

_ "¢, Puedo confirmar su pedido?".

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

End
" senircomiday bebida:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(Mo

" -'Aqui tiene su pedido. Disfrute de su comidal", ";Quiere mas agua?", "Avise

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

End
" necesita algo mas".

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

End
" Gestion de pagos:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(OO

" -"¢Como quiere pagar?", "Aqui tiene su reciBoacias!”, "iQue tenga un buen dia!"

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

_ Dar indicaciones o instrugones:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(OO

" ‘"Elbaio esta a su izquierda/derech&Por favor, espere aqui un momentd'Su mesa

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

_ estara lista en breve".

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

_ Tramitacion de reclamaciones:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(OO

" -"Lamento oir eso. Permitame que se lo arregle”, "Se lo comunicaré inmediatame

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

" encargado", "Gracias pavisamos".

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

_ Interacciones finales:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(OO

" -‘iGracias por cenar con nosotros!", "{Esperamos volver a verle pronto!", "iQue 1

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

oMo
I n buen diar”

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

_ Servicio de habitaciones:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(OO

" "El senicio de habitaciones esta en camino”, "¢Desea algo mas?", "iDisfrute

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

I estanciar o

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

S L >
impieza:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

=

" -"¢Puedo limpiar su habitacion ahora?", "¢Puedo cambiarle las toallas?", "Avist

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

_ necesita mas articulos de aseo".

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

" Funciones de anfitrion/recepcion:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(OO

" "sumesa esta lista. Por favor, sigame", "¢Puedo tomar su nombre para la ?s:

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(Mo

" "Estamos completos en este momento, pero intentaremos acomodarle”.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

e

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.

2,3 A2B1 1. Recibir a los invitados



20241-DEO02KA226VET000254575

omon
' -Cortesiay calidez:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(OO

.~ -uiilice un lenguaje amistoso y profesional: "iBuenos dias! Bienvenido a [nombi

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la

EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

CMom
" hotel]. ¢En qué puedo ayudarle hoy?"

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

' -Sonreiry mantener un contacto visual adecuado.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(MO

.~ -Dirigirse ads y las huespedemr su nombre, si se conoce: "Bienvenida de nuevo,

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

. Davis. Me alegro de volver a verla".

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

" 2. Respuestaa las solicitudes

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

O
_ - Escucha activa:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

' -Prestamucha atencita las palabras y al tono del invitado.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(O

" -Parafrasee para confirmar que ha entendido: "¢ Asi que te gustaria toallas extra

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

[Smom
T salida tardia?”

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

CMom
~ -Empatiay seguridad:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(OO

" -Reconozcala preocupacion o peticion del huésped: "Comprendo lo importante ¢

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

ool
D paa used

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(OO

" -Asegreles que se compromete a resolver su problema: "Deja que me ocupe

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

Cd
R ahora mismo"

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

T -comunicacion clara:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

e

' -seaconcisoy preciso al explicar soluciones o facilitar informacion.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(OO

' - Utilice un lenguaje positivo: En lugar de "Tadawio tenemos habitacione

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(Mo

 disponibles", diga: "Su habitacion estara lista en bréeesugiero un sitio comodo en

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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e

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.

P s
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_ 3. Tramitacion de reclamaciones

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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' -Mantenga la calmay sea profesional:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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" -Nuncainterrumpas ni discutas con un invitado.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(Mo

- uilice frases como "Gracias por llamarnos la atencién" para reconoce

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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ool
P preocupacion

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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CMom
~ -Disculpatey actua:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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e

.~ -ofrezca una disculpa sincera: "Siento las molestias que ha sufrido".

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(oM

.~ -Ofrezca una solucién o eleve el problema con prontitud: "Déjeamepcobarlo y le

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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 responderé en 10 minutos".

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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" 4. Anticiparse a las necesidades

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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End
T -compromiso proactivo:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(OO

' -Observe el lenguaje corporal o las sefiales verbales para anticiparse a las neces

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(OO

 Porejemplo, si un huésped parece confuso, acérquese y preguntele: "¢ Puedo ayu

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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End
T encontrar algo?.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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_ - Personalizacion:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(OO

| -oOfrezca recomendaciones o servicios a medida: "He visto que le ha gustado n

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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 spa Quiere que le reserve otra sesion?".

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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T 5. Cawersaciones finales

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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omon
T - Gratitud y despedida

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(Mo

" -Agradecer alos huéspedes su visita: "jGracias por alojarse con nosotros y esp

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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 volveraverle pronto!".

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(o

" -Asegarese unaimpresion positiva y duradera con una despedida personalizada:

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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O
W viaje, SrSmitht”

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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End
Nivel A0 (Principiante)

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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oMo
Obetivos

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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e

vocabulario - Comprender y utilizar expresiones cotidianas basicas.

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(Mo

" -Reconocer y nombrar objetos comunes en un entorno de hosteleria.

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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e

" -Responder ainstrucciones y preguntas sencillas.

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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[Smom
_ Vocabulario:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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[Smom
_ 1. Sustantivos

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(OO

" - Objetos comunes: mesa, silla, mend, plato, cuchillo, tenedor, cuchara, fa

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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[Smom
_ habitacion, llave.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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e

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.

" -Personas: huésped, camarémpchef, gerente, recepcionista.
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" -Lugares: vestibulo, cocina, comedor, bar.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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P 2 verd O

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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e

" -Acciones basicas: limpiar, servir, tomar, dar, abrir, cerrar.

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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oMo
I S Adetvos

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(Mo

| -Descripciones basicas: caliente, frio, grande, pequefio, limpio, sucio.

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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B oRos

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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_ - Saludos: Hola, Buendgas, Bienvenio.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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e

" -Interaccion basica con el cliente: Gracias, por favor, Aqui tiene.

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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End
" Nivel Al (Elemental)

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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() ®
I objetivos: 2‘

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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e

" -Participar en interacciones sencillas utilizando frases ensayadas.

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

e

" -Empezar adescribir articulos o servicios basicos en el corttetetero.

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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" -sigainstrucciones breves y claras.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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[Smom
_ Vocabulario:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



saan Gl
EMP@WER
T —

2024-1-DE02KA226VET000254575

1. Sustantivos
- Lista ampliada: reserva, equipaje, servilleta, aperitivo, plato principal, postre.
2. Verbos
- Presente simple: reservar, encargar, llevar, preparar, ayudar.
3. Adjetivos
- Cualidades adicionales: delicioso, fresco, lleno, vacio.
4. Frases
- Preguntas: ¢ Le gustaria...? ¢ En qué puedo ayudarle?
- Respuestas: Si, por favor. No, graciasmmdmento.
Nivel A2 (Preintermedio)
Objetivos:
- Realizar tareas rutinarias que requieran una conversacion basica.
- Describir las actividades relacionadas con el trabajo en términos sencillos.
- Comprender indicaciones o instrucciones sencillas.
Vocabulario:
1. Sustantivos
- Necesidades del cliente: queja, propina, factura, descuento, opciones de menu.
- Instalaciones: sala de conferencias, piscina, aparcamiento.
2. Verbos
- Modales: can, must, should.
- Pretérito para acciones rutinarias: limpiar, servir, preparar.
3. Adjetivos
- Comparativos: mas grande, mas pequefo, mas barato, mas caro.
4. Frases
- Ofrecer ayuda: ¢ Como puedo ayudarle? ¢,Va todo bien?
- Como llegar: Siga recto, gire adguierda, a su derecha.
Nivel B1 (Intermedio)
Objetivos:
- Participar en interacciones mas detalladas con los clientes.
- Tramitar reclamaciones basicas o peticiones especiales.
- Proporcionar informacién sobre servicios y procedimientos.
Vocabulam:
1. Sustantivos
- Términos avanzados de atencion al cliente: alergia, preferencia, opi
comodidades.
- Términos especializados: buffet, a la carta, conserjeria.
2. Verbos
- Peticiones y explicaciones amables: podria, haria, sugeec@anendaria.
- Tiempo continuo: Me estoy preparando, estan esperando.
3. Adjetivos
- Descriptores corteses y profesionales: comodo, disponible, conveniente, satikie
4. Frases
- Tramitacion de reclamaciones: Lamento las molestias. Permitame que
compruebe.
- Describiendo opciones: Puede elegir entre..., El precio incluye....

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
- Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Union Europea ni los

the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu&#®eCEA). Ni la Union Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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3. Técnicas de adquisicion de vocabulario especifico del puesto de trabajo
La adquisicibn de vocabulario especifico del puesto de trabajo es vital paral qlemnado
desempefie eficazmente sus tareasedisector hotelero

Seccion Detalles

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Union Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu&#®eCEA). Ni la Union Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(MO

<L A= el Ensefiar vocabulario en situaciones de trabajogeanejora la retencion y la pertinenc

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(oM

basado en el al alinear el aprendizaje de idiomas con aplicaciones practicas e inmediat

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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e

contexto vocabulario relacionado con los productos de limpieza, por ejemplo, se aprende

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(OO

' entomno en el que se va a utilizar. Este aprengizituacional ancla las palabras -

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los

de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(OO

. experiencias reales, lo que facilita su recuerdo. Ademialumnadopueden practicar

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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e

' elusoinmediato del nuevo vocabulario en sus tareas, lo que refuerza su comprer

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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| oRos

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(OO

" Eluso diario de vocabulariespecifico del trabajo en las tareas de limpieza (cc

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(OO

. etiquetar articulos, leer las instrucciones de limpieza o comentar las tareas cesto

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(OO

. delequipo) proporciona una exposicion repetida, un factor clave para la retencion

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(OO

' memoria. Por ejemplajn empleado de limpieza que aprenda el término "desinfectar

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(o

 mientras lo utiliza activamente para limpiar asociaré directamente la palabra con la

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(OO

 yelarticulo. Adaptar el vocabulario a situaciones concretas garantizel gliemnado

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(IO

. se centre enel lenguaje que realmente necesitan, como los términos relativc

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(o

 nherramientas, procedimientos o protocolos de seguridad. De este modo se elim

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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e

" aprendizaje superfluo y se perfecciona el conjunto de destrezas necesarias p

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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- oRos

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(o

3.2 Ayudas Las herramientas visuales, como las imagenes etiquetadas, las fichas o los video!

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(Mo

visuales y vinculan directamente un término con su objeto correspondiente. Por ejemplo,

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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O

flashcards imagen de una "tetera" etiqguetada con su nombre ayuda a los alsnaonal personal ¢

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(o

" asociar el objeto con la palabra. Ademas, la combinacion de elementos visuale

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(Mo

" explicaciones textuales o verbales se adapta a mdltiples estilos de aprendizaje y re

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(o

" laretencién en la memoria. Por ejemplo, asociar la palabra thadsr de facturacion”

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(o

" conunaimagen del mostrador en el contexto de un hotel crea una conexién mas f

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



Co-funded by
the European Union

20241-DE02KA22BVET000254575

(OO

En hosteleria, el significado de los términos puede variar de una cultura a otr

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(MO

" ayudas visuales aportan contexto y reducen los malentismdi Las herramienta

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los

de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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O

" digitales, como los mapas interactivos, los videos de realidad virtual o los mends t:

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(OO

" pueden mostrar dinamicamente combinaciones de palabras y objetos.

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(IO

" herramientas atraen mas adpersonasisuaras y mejoran la experieia de aprendizaje

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(OO

" En laformacién del personal, el uso de elementos visuales como videos dida

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(OO

" escenarios de juegos de rol o simulaciones de realidad aumentada ayasjaeasonas

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(Mo

" empleads a aprender términos esenciales de hosteleria en su gtmteomo "turn

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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" down service" o "housekeeping trolley".

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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3.3 Ejercicios Vision general:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(o

Estos ejercicios estan disefiados para ayudaasapersonadrabajadoes de sector

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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e

" nhoteleroa dominar el vocabulario esencial especifico de sus funciones laborales. S

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(Mo

" hincapié en la repeticion, el contexto y la complejidad gradual para garantiz

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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" retencion alargo plazo y la aplicacion practica.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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jercicios:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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1. Ejercicios con fichas

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(Mo

' -Otetivo: Reforzar el reconocimiento y el recuerdo de los términos clave.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(OO

' -Materiales: Fichas con vocabulario por una cara y definiciones/ejemplos por la ot

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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S -pasos ——

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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' 1.Repasalas tarjetas durante 10 minutos.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(OO

" 2. Ponte aprueba a ti mismo o con un compafiero diciendo la definicion cuando

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

" muestre la palabra y viceversa.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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e

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.

" 3.Aumentar gradualmente la velocidad para mejorar la fluidez.
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CMom
" 2 Actividades paralelas

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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e

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.

' -Objetivo: Establecer conexiones entre los téras y sus significados.
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Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.

" -Materiales: Hojas de emparejamiento impresas o digitales.
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S -pasos ——

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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" 1.Relaciona las palabras con sus definiciones.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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e

2 Emparejar términos con pistas visuales (por ejemplo, imagenes de objetos, acc

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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' 3.completalos ejeicios de emparejamiento en intervalos cronometrados para a

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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P cesati O

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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' 3 Rellenar los espacios en blanco

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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' -Objetivo: Practicar el uso del vocabulario en su contexto.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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S -pasos ——

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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1. Proporcione frases con las palabras que faltan.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



Co-funded by
the European Union
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e

- Ejemplo: "El __le llevara las maletas a su habitacion". (Respuesta: botones)

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(o

" 2. Aumente la dificultad incluyendo sinénimos o palabras que suenen parecido

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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[Smom
~ distractores.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(OO

" 3. Discute las respuestas en parejas o grupos para reforzar la comprension.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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CMom
' 4 Escenarios djziego de rol

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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' -Onbjetivo: Utilizar el vocePasos:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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1. Asignar funciones (por ejemplo, recepcionista, invitado, servidor).

2. Proporcione tarjetas de rol con vocabulario especifico y frases para utilizar.

3. Practicar interacciones como registrar a @hgntes, tomar pedidos o gestion:
reclamaciones.

4. Rotacién de funciones para garantizar la exposicion a diversos escenarios.

5. Desafios de la categorizacion
- Objetivo: Agrupar el vocabulario relacionado por temas o funciones.
- Pasos:

1. Proporcione una lista de términos y categorias (por ejemplo, Alimentos y Be
Recepcién, Limpieza).

2. Clasifica las palabras en las categorias correctas.

3. Cronometra la actividad para fomentar la rapidez mental.
6. Construccion de frases
- Objetivo: Desarrollar la fluidez en el uso creativo del vocabulario.
- Pasos:

1. Proporcione una lista de palabras de vocabulario.

2. Pida a los participantes que creen frases utilizando una o varias palabras.

3. Compartir las frases en pequerios grs escribirlas en una pizarra para debatirl
7. Ejercicios de escucha y respuesta
- Objetivo: Mejorar la comprension y el uso activo.
- Materiales: Clips de audio o lecturas en directo.
- Pasos:

1. Escucha dialogos u oraciones en los que aparezeduiario.

2. Responde a preguntas o completa frases basandote en el audio.

3. Repite las frases para practicar la pronunciacion y la fluidez.
8. Crucigramas y sopas de letras
- Objetivo: Reforzar el vocabulario mediante actividades divertidas y ataact
- Pasos:

1. Utiliza rompecabezas que incluyan términos especificos del trabajo.

2. Rete a los participantes a encontrar o completar palabras relacionadas ¢
hospitalidad.

3. Repasen juntos las respuestas y discutan los términos dificiles.
CEAVLIEIIEG O Limpieza
Sllel=lilelorozlzl 5 Desempolvado, Desinfeccion, Ropa de cama, Toallas, Turno, Huésped, Jabon, An
funciones de
hospitalidad Asistencia en cocina
Ingredientes, Carne, Verduras, Trocear, Utensilios, FIFO (First In, Fjskri@ortifico,
despensa

Gestion de existencias
Inventor, reposicién, estanteria, mercancias dafadas, latas, envases

Recepcion
Facturacion, identificacion, reserva, ordenador, reserva, conserjeria

o=

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
- Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Union Europea ni los

the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu&#®eCEA). Ni la Union Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



saurt Ol
EMP@WER

2024-1-DE02KA226VET000254575

4. Abordar los retos a los que se enfrentahalumnado con bajo nivel de
alfabetizacion

El alumnadocon bajo nivel de alfabetizaciébn se enfrenta a menudo a retos especificos, como la
retencién de la memoria, problemas de confianza y dificultades con la lectura y la escritura. Las
estrategias de adaptaciGue abordan estos retos son esenciales para crear un entorno de aprendizaje
propicio.

Seccién B [ES

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Union Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu&#®eCEA). Ni la Union Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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4.1 Promover Sesiones periodicas de repas®epase con frecuencia las palabras aprendidas

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(Mo

problemas de reforzar las conexiones con la memoria. Esto puede implicar sesiones programa

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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O

retencion de la las que practiques el uso de las palabras en contexto, te hagas preguntas o repe

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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y oRom
m arjetas.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(OO

" Repeticion espaciadatiliza sistemas como el software de repeticion espaciada |

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(OO

' repasar el vocabulario a intervalos cada vez mayores. Esta técnica aprovecha el

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(IO

. psicologico del espaciado, que mejora la retencion a largo plazo al presen

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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' informacion justo antesle que sea probable que se olvide.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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' Uso activo:incorpore las palabras nuevas a su escritura, su expresion oral

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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' interacciones cotidianas. El uso de palabras en contextos significativos refue

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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 comprensién y lamemoria.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(oM

. Dispositivos mnemotécnicosCrear asociaciones, como imagenes mentales vivi

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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e

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.

' acronimos o rimas, para que las palabras sean mas memorizables.
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" Agrupacién tematica:Aprender palabras en agrupaciones tematicas (por ejem

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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' palabras relacionadas con viajes 0 emociones) para creaxicores mentales entre

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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_ términos relacionados.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(OO

" Aprendizaje contextualUtiliza materiales auténticos, como libros, articulos o pelict

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(OO

' enlosquelas palabras aparezcan de forma natural. Entender las palabras en su ¢

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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CMom
" ayudaa consolidar su signifitay uso.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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Ce
2 0Liaen s Juegos de rol de bajo riesgo

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(MO

ansiedad - Descripcion: Utilizar escenarios sencillos y no amenazadores que sii

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(MO

limitadas conversaciones de la vida real (por ejemplo, pedir comida, preguntar por una direc

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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End
I -Implantacion:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



Co-funded by
the European Union
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(o

- Permita quesl alumandgractique en parejas 0 en pequefios grupos para minim

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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I 1 presi >
a presion.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



Co-funded by
the European Union

20241-DE02KA22BVET000254575

(OO

- Proporcione guiones o indicaciones para guiar las interacciones iniciales.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



Co-funded by
the European Union

20241-DE02KA22BVET000254575

(IO

- Aumente gradualmente la complejidad a maali que el alummado adquiera

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

| oRos

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

End
" Refuerzo positivo

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(OO

" -Descripcion: Utilizar el estimulo y el elogio para destacar los éxitos y los esfuer

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

I s a O

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

End
I -Implantacion:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



Co-funded by
the European Union

20241-DE02KA22BVET000254575

(o

- Haga elogios especificos (por ejemplo, "jQué bien haizadit el pasado en es

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

D faser) O

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



Co-funded by
the European Union

20241-DE02KA22BVET000254575

(IO

- Reconozca los progresos a lo largo del tiempo, no sélo los resultados.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



Co-funded by
the European Union

20241-DE02KA22BVET000254575

(Mo

- Celebre las pequefias victorias, como la pronunciacion correcta o el uso d

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

End
" palabranueva.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

_ Desafios con andamios

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(o

" -Descripan: Introducir gradualmente tareas mas desafiantes mientras se proporc

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

e

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.

I rovo



20241-DEO02KA226VET000254575

End
I -Implantacion:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



Co-funded by
the European Union

20241-DE02KA22BVET000254575

(o

- Empiece con tareas en las que los alumnos puedan tener éxito y aumel

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

End
" complejidad gradualmente.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



Co-funded by
the European Union

20241-DE02KA22BVET000254575

(Mo

- Proporcione instrucciones claragemplos y oportunidades de aclaracion.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



Co-funded by
the European Union

20241-DE02KA22BVET000254575

(OO

- Utilice ayudas visuales, iniciadores de frases o listas de vocabulario segt

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

CMom
I necesario.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

_ Entorno tolerante a errores

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(MO

" -Descripcion: Crear una cultura de aula en la que los errores se considerernigla

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

End
" proceso de aprendizaje.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

End
I -Implantacion:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

e

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.

" -utilice el feedback correctivo de forma constructiva y no punitiva.



20241-DE02KA22BVET000254575

(OMom

" -Compartaejemplos de errores comunes y cémo aprender de ellos.

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(o

" - Fomentar la colaboracion entre iguales, en la que dstudiantes se apoyel

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

oMo

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

" oOportunidades regulares de éxito

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(o

" - Descripcion: Incorporar actividades frecuentes y manejables en las que los alt

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

" puedan demostrar sus habilidades.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

End
I -Implantacion:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



Co-funded by
the European Union

20241-DE02KA22BVET000254575

O

- Utilice tareas rapidas y atractivas, como ejercicios de rellenar espacios en ble

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

" ejercicios breves de expresion oral.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



Co-funded by
the European Union

20241-DE02KA22BVET000254575

(OO

- Proporcionar tareas adaptadas al nivel de competencia de cada alumno.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(OO

" -Incluya actividades de repaso paraaefar el material previamente aprendido.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

" Apoyo entre iguales y aprendizaje colaborativo

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(OO

" - Descripcion: Ponga a los alumnos en parejas o en grupos para que realicen

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

e

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

End
I -Implantacion:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

" -Asigne roles para garantizar una papagion equitativa.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



Co-funded by
the European Union

20241-DE02KA22BVET000254575

(OO

- Anime al alumadoa que se hagan comentarios constructivos mutuamente.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



Co-funded by
the European Union

20241-DE02KA22BVET000254575

(oM

- Utiliza actividades como las entrevistas en pareja o la narracién de historias en

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

_ Fomentar la autonomia

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(OO

" -Descripcion: Permita a lgsasestudiantes tomar el control de su viaje de aprendiz

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

I e O

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

End
I -Implantacion:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



Co-funded by
the European Union

20241-DE02KA22BVET000254575

(OO

- Proporcionar herramientas para la autoevaluacion y el establecimiento de obje

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



Co-funded by
the European Union

20241-DE02KA22BVET000254575

e

- Anime al alumado a utilizar aplicaciones de aprendizaje de idas, podcasts ¢

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

" practicas reales fuera del aula.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



Co-funded by
the European Union

20241-DE02KA22BVET000254575

e

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.

- Ofrezca retos o proyectos opcionales acordes con sus intereses.



20241-DEO02KA226VET000254575

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

(oMol
L2l pliilet iz Textos simplificados:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(o

de lectura 'y - Utilizar lecturas graduadas o materiales escritos a un nivel de competencia ling!

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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oMo
agecuado

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(o

" -Incluir textos con estructuras oracionales claras y sencillas y un vocabulario lim

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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| -Facilitar glosarios para las palabras nuevasioilif.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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End
" Ayudasvisuales:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(oM

 -utilice imagenes, diagramas e infografias para facilitar la comprension.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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e

' -Combine imagenes con texto para contextualizar y mejorar la comprension.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(MO

' -Incorpore videos y animaciones que complementen el materiictara.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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End
" Aprendizaje interactivo:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(OO

 -Involucre alos alumnos con actividades como etiquetar imagenes, relacionar pa

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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" conimagenes o crear guiones gréaficos.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(OO

- Utilice herramientas digitales, como aplicaciones de aprendizaje de idiomas

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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_ combinan texto con elementos visuales e interactivos.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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CMom
' Recursos bilingiies:

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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e

' -Proporcionar textos con traducciones paralelas en la lengua materna del atiryr

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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omon
T enlalengua meta.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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~ -utilizar diccionarios bilingiies para ampliar el vocabulario.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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Agrupamiento y andamiaje:

- Divida los textos en secciones mas pequefias y manejables para centrarse
comprension de una pieza cada vez.

- Organice las clases con actividades previas a la lectura, sesiones de lectura ¢
debates posterices a la lectura.
Estrategias de lectura activa:

- Fomente las anotaciones (resaltar los puntos clave, subrayar las pal
desconocidas).

- Utilizar organizadores graficos como mapas mentales o cuadriculas de historia
estructurar la compension. Enfoques multisensoriales:

- Combinar la informacién auditiva (por ejemplo, escuchar la lectura del texto el
alta) con el aprendizaje visual y tactil.

- Incorporar accesorios fisicos 0 manipulativos al ensefiar vocabulario o cosceptt

/LS.l - Todas las estrategias mencionadas son adecuadas para utilizarlas en nuestro pi
“Llliee o ezliec | EmpowerHer, adaptéandolas a las necesidades de las mujeres refugiadas que pal
EmpowerHer en nuestro proyecto.

Materiales simplificados Utilizaremos materiales con vocabulario y gramétit
controlados incorporandoelementos visuales como imagenes, diagramas e infogre
Adecuaremos el nivel de los textesgun las necesidades de las mujeres y creare
definicionespara la palabras dificiles.

Oportunidades frecuentes de practicdDurante las sesionesntegraremospracticas
cortas y diarias (por ejemplo, de 15 a 30 minut@s)imandolesa practicar mediante
actividades en pareja o en grupbltilizaremosejercicios de comprension auditiv
mediante clips de audio o videos con subtitulpemplearemos herramientas d
repeticion espaciada para el repaso de vocabulario y graméatica.

Actividades de fomento de la confianz&mpezaremogon tareas sencillague las
mujerespuedan realizar con éxitputilizaremos el refuerzo positivo y los elogios pol
esfuerzo y el progres@ado que uno de los objetivos de nuestro proyecto es fomel
una comunidad de apoyo para las mujeres refugiadasaremosun entorno de
aprendizaje sin prejuicios y de apoyo@mue podamosncorporar juegos, juegos de r(
u otras actividades divertidas y de baja prespgiara fomentar el aprendizaje entr
iguales.

Aprendizaje multimodale integracion de la tecnologiaCombinaremos métodode
aprendizaje auditivos, visuales y kinestésj@ss como fomentaremos el uso dpps de
aprendizaje de idiomas (por ejemplo, Duolingo, Memrise) para practibamante el
proceso de aprendizaje incluiremos videos de RV en los que los alumnos podrian :
situaciones de la vida real

Aplicaciones al mundo realEs importanteincorporar materiales auténticos (po
ejemplo, menuds, mapas, articulos de noticigeacticandoescenarios de la vida rei
como pedir comida o preguntar por direcciongsizandotécnicas de roll play.
Fomentar la colaboraciérCrear una comunidad de apoyo es importante para promc
que el alumnado se emparejen con ugomparnero o mentodinguisticq organizando
discusiones de grupo, debates o proyectos de colaboracion.

o=

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
- Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Union Europea ni los

the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu&#®eCEA). Ni la Union Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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Aplicadones practicas y recomendaciones

Resumir de 3 a @onclusiones clave que puedan aplicarse directamente al plan de estudios de
EmpowerHer, como el uso de la repeticién para reforzar el vocabulario o la integraciéon de tarjetas de
vocabulario especificas macada trabajo.

Tras la revision de la alfabetizacion, consideramos que las conclusiones mas relevantes y que mejor
encajan con nuestro proyecto EmpowerHer son:

Repeticion para la retencion de vocabularitncorporaremos técnicas de repeticion estructurada,
como la repeticibn espaciada, para reforzar el vocabulario. Utilizaremos ejemplos practicos
relacionados con la vida cotidiana y el lugar de trabajo.

Integracion linglistica especifica del puesto de liego en el sector de la hosteleridPodemos
desarrollar y utilizar flashcards, juegos de rol, videos de realidad virtual y ejercicios centrados en
vocabulario y frases especificos del trabajo de limpieza, asistencia en cocina, gestién de existencias y
recepcion.

Relevancia cultural y contextualncorporaremos ejemplos, escenarios y materiales culturalmente
relevantes.

Técnicas de aprendizaje interactivblaremos hincapié en actividades interactivas como debates en
grupo, ejercicios en pareja y juegosta&fomenta el compromiso y la confianza en el lenguaje hablado
creando una comunidad de apoyo.

Entorno flexible y de apoyoCrearemos un entorno de aprendizaje que tenga en cuenta los retos
especificos a los que se enfrentan las mujeres refugiadas, cbmndado de los nifios o el tiempo

libre limitado. Podemos ofrecer horarios flexibles, guarderias in situ y un ambiente seguro y de apoyo
para fomentar la participacion.

Herramientas visuales y multisensoriale€l uso de ayudas visuales, videos de R\atgriales
practicos ayuda a concretar conceptos abstractos. Los enfoques multisensoriales pueden mejorar la
comprension y la retencién en la memoria, especialmente para los principiantes.

o=

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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2.Evaluacion comparativa de los programas de

idiomas existentes eel sector hotelero

Introduccion

El objetivo de esta seccién es comparar programas de formacion linglistica de éxito centrados en el
sector de la hosteleria 0 en campos profesionales similares, para extraer buenas practicas y
metodologias eficaces. Medig el andlisis de los programas de idiomas de hosteleria establecidos
recopilaremos enfoques practicos y probados para la ensefianza de idiomas especificos del trabajo y
la creacién de un entorno de aprendizaje de apoyo para las mujeres refugiadas camviedjde
alfabetizacion.

Alcance y finalidad de la evaluacion comparativa

1 Revisar los programas de idiomas e@nsector hoteleroque hayan tenido éxito para identificar
métodos, recursos y estructuras eficaces para la formacion profesional en idiomas, centrandose en
los alumnos adultos con bajo nivel de alfabetizacion.

9 Examinar el vocabulario especifico de cada funcion y lasdsd®b de conversacion para alinear
el plan de estudios de EmpowerHer con las necesidades linglisticas del mundo real.

9 Documente los hitos de progresién linguistica desde principiante hasta competencia funcional
utilizados por estos programas.

1 Identificar bs retos a los que se enfrentan los alumnos con bajo nivel de alfabetizacion y las
estrategias utilizadas para apoyarlos, garantizando un plan de estudios adaptable e integrador.

Metodologia para la evaluacion comparativa
1 3 programas linglisticos de hospitalidazentrados en alumnos principiantes y con bajo nivel
de alfabetizacion, especialmente los disefiados para poblaciongemenasrefugiachs o
inmigrantes.
1 Cadaprograma seanaliza utilizando una plantilla estructuradpe permite captar los
elementos esenciales de la formacion lingtistica, los métodos de instruccion y los requisitos
lingUisticos especificos de cada funcion.

Buena practica 1

Seccién Detalles

Nombre del Recursos WELL, Institiilliam Angliss de TAFE
programa y

proveedor

o=

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu&#®eCEA). Ni la Union Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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Pais y lengua Australia, Inglés

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu&#®eCEA). Ni la Union Europea ni la

EACEAon responsables de las mismas.



Co-funded by
the European Union

20241-DE02KA22BVET000254575

e

1 El alumadandigena de Australia, paruienesel inglés es la segunda o terce

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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destinatario lengua, tienen un acceso limitado a la educacion escolar, sobre todo en

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu&#®eCEA). Ni la Union Europea ni la

EACEAon responsables de las mismas.
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(OO

e remotas y rurales, gufrenexperiencias negativas durante su escolarizadisbr

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.



20241-DE02KA22BVET000254575

e

e alumandode comunidades remotas que estan lejos de casa puedertirse

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(MO

e timidos y solosEl alumnaddndigena de entornos urbanos pueden enfrentai

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(IO

e a problemas de identidad y a los efectos de la discriminacion.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(Mo

] 1 Incluendo los y las jovenes desvinculados, las personas procedentes

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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e

e entornos cultural y lingtisticames diversos (CALD) y las personas

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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omon
e discapacidad.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(o

Objetivos Preparar & alumandoalumrado para puestos de nivel inicial el sector hotelerroy

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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principales mejorar la comunicacion en el lugar de trabajo.

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los

Co-funded by
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu&#®eCEA). Ni la Union Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(oM

Funciones Limpieza, ayudante deocina, camarera, recepcion, portero, gestion de existencias

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural En(@&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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cubiertas
Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Union Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu&#®eCEA). Ni la Union Europea ni la

EACEAon responsables de las mismas.
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Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu(&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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(oM

Métodos de Aprendizaje basado en tareas, juegos de rol, ejercicios de repeticion, ayudas vi

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAoN responsables de las mismas.
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ensefianza materiales simplificados

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los

Co-funded by
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu&#®eCEA). Ni la Union Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.



20241-DEO02KA226VET000254575

(MO

_ Enfoques recomendados: aprendizaje experimem@bperativo y reflexivo

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural En(@&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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(OO

Invitados, material de limpieza, equipo de cocina, procedimientos de higiene

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural En(@&#eCEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.
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https://ala.asn.au/hospitalityworkplacelln-resources/#

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Union Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu&#®eCEA). Ni la Union Europea ni la

EACEAon responsables de las mismas.


https://ala.asn.au/hospitality-workplace-lln-resources/
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https://www.angliss.edu.au/industry/weltesources/

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Union Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu&#®eCEA). Ni la Union Europea ni la

EACEAon responsables de las mismas.


https://www.angliss.edu.au/industry/well-resources/
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End
De principiante (AO) a experto funcional (B1)

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son

Co-funded by exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
the European Union de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Eu&#®eCEA). Ni la Union Europea ni la

EACEAon responsables de las mismas.
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progresion e

Financiado por la Uni6én Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son
exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea ni los
de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Em(&#CEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEAon responsables de las mismas.








































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































